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 المبحث الأول

 نشأة و مفيوم وأىداف المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية

 كىي: تناكؿ ىذا المبحث نشأة كمفيكـ كأىداؼ المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعيةي   
 :التطور التاريخي لممسؤولية الاجتماعيةالنشأة و أولًا : 

الاجتماعية عبر سبع حقب كسبب ىذا التطكر يعكد إلى مر التطكر التاريخي لممسؤكلية 
عكامؿ اقتصادية كظيكر الثكرة الصناعية كما صاحبيا ، كعكامؿ اجتماعية كزيادة كعي أفراد 
المجتمع كظيكر جماعات الضغط المتمثمة في الجمعيات كالمنظمات العالمية المؤيدة كالداعمة 

 1.الاجتماعيةلفكرة المسؤكلية 
 لصناعية :الثورة ا -(1

تميزت ىذه الفترة في بدايتيا بالاستغلبؿ المفرط لجيكد العامميف كضعؼ الكعي الاجتماعي     
كالبيئي لدل الملبؾ ، كبدافع رغبة أصحاب المؤسسات زيادة الطاقة الانتاجية كزيادة المداخيؿ 

 حقكقيـ ليـ اؿكعم معاملبتيـ إلى إنتاجية لةآك معاملبتيـ مف ؿابدأت تتغير كجياتيـ نحك العم
    . الأجكر كزيادة المادية الحكافز الاىتماـ بعنصر خلبؿ مف المؤسسة في كاجبات كعمييـ

 مرحمة تضخم حجم المؤسسات : -(2
 المؤسسات حجـ كزيادة كبتطكر العماؿ لدل العمؿ في بالتخصص المرحمة ىذه تميزت     

 ، بيا  المحيط المجتمع تجاه لمسؤكلياتيا امراعاتي دكف المداخيؿ الربح كزيادة نحك دائما الساعية
 .المسؤكلية الاجتماعية عنصر إىماؿ تـ الفترة ىذه خلبؿ أف أم
 مرحمة تأثير أفكار الاشتراكية : -(3

 العماؿ مطالبة خلبؿ مف لممؤسسات الاجتماعية المسؤكلية بكادر الفترة ىذه خلبؿ ظيرت      
 ،ككاف الكظيفي كالاستقرار العمؿ حكادث عنصر ككذلؾ الاجتماعي كالضماف في التقاعد حقيـ في
 المؤسسات بشدة يناىض الذم ماركس كارؿ المفكر بقيادة الاشتراكي أفكار المذىب بسبب كمو ىذا

عطائيـ لمعماؿ الراحة سبؿ بتكفير الدائـ لمعماؿ كاىتمامو كاستغلبليا الخاصة  .الكاممة حقكقيـ كا 
 :الكينزية النظرية روظيو  الاقتصادي الكساد مرحمة -(4

 مف عنيا نتج كما الصناعية المؤسسات كانييار 1929 سنة الاقتصادية الأزمة ببسب      
                                                           

4
، كمية العمكـ  لجزائر : جامعة قاصدم مرباح كرقمة) ا،حمزة بف الزيف ، المسؤكلية البيئية كالاجتماعية لمشركات البتركلية  - 

عمكـ الاقتصادية ، مذكرة ماستر أكاديمي في التيسير كاقتصاد بتركلي غير الاقتصادية كعمكـ التيسير كالعمكـ الاجتماعية ، قسـ ال
 . 14-13( ص ـ2013منشكرة ، 
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 إلى الداعمة الكينزية النظرية كظيكر جتمعمال أفراد صفكؼ في كظيكر البطالة العماؿ تسريح
نشارالاقتصادم، ك  التكازف إعادة أجؿ مف معقكلة حدكد في الاقتصاد في الدكلة تدخؿ  أفكار ا 

 المسؤكلية كعناصر نحك مبادئ التحكؿ نقطة كمو ىذا ،كاف المجتمع أفراد بيف الاشتراكية
 1.الاجتماعية

 :الكبير الصناعي التوسع الثانية العالمية الحرب ما بعد مرحمة -(5
 التي كالقكانيف العامميف حقكؽ مف إليو يدعك كما النقابات عنصر المرحمة ىذه في ظير      
 ىذه في الاشتراكية فكر كتجذر تعزز كما ، الشركة إدارة مجمس كالمشاركة في حقكقيـ ميتح

 الاىتماـ إلى بالمؤسسات أدل الغربية، مما في الدكؿ المستيمؾ حماية جمعيات كظيكر ، المرحمة
 كالاىتماـ لمعماؿ، كالصحي التأميف الاجتماعي كنظـ للؤجكر أدنى حد كضع خلبؿ مف بالعماؿ
 الاجتماعية المسؤكلية في فكرت حدثت التي النكعية النقمة ما يجسد ،كىذا العمؿ حكادث بعنصر
 .التطبيقي الجانب إلى النظرم الجانب مف التكجو خلبؿ مف المؤسسات لدل
 :الضغط جماعات ظيور مرحمة -(6

 جسيدت إلى كالمحمية الدكلية كالمنظمات الجمعيات في كالمتمثمة الضغط جماعات ظيكر أدل     
 بطريقة الصناعية المؤسسات عمى ضغطيا خلبؿ مف الاجتماعية فمسفة المسؤكلية كحماية كدعـ
 .2الحككمية كالتشريعات طريؽ القكانيف عف مباشرة غير بطريقة أك مباشرة

 : المعموماتية وعصر المعرفة اقتصاد مرحمة -(7
 كعنصر كالعكلمة الحر صادالاقت ظيكر مف الاقتصاد طبيعة بتغير المرحمة ىذه تتميز      
 كشبكة المعمكمات نظاـ كذلؾ كانتشار ، الكبير الرقمي كالتطكر التكنكلكجي كانتشار صةخالخص

 المسؤكلية عنصر بدمج بالمؤسسات أدل ىذا المؤسسات بيف المنافسة كظيكر الإنترنت،
 مف ( الاجتماعية ليةالعنصر)المسؤك  ىذا يمعبو لما نظرا أىدافيا ك استراتيجياتيا ضمف الاجتماعية

 . كاجتماعية اقتصادية لمكاسب المؤسسات تحقيؽ في دكر
أصبح الزامان عمى المؤسسات الصناعية كمنظمات الاعماؿ أف تتعامؿ  مف خلبؿ ما سبؽ      

يتكقؼ عمى أدائيا المالي فحسب ،  مع قضايا المجتمع كالبيئة بمسؤكلية أكبر ، لاف تقييـ أدائيا لا
تناكلت المسؤكلية  ا البيئي الاجتماعي أيضان ، كعمى الرغـ مف غزارة البحكث التيبؿ عمى أدائي

                                                           
4
د.عبدالله خبابو ، صييب خبابو ) المسؤكلية المجتمعية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ) حالة الجزائػر ( الممتقػى الػدكلي الثالػث  - 

 78،ص: 2012، عة بشار كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التيسيرمنظمات الاعماؿ كالمسؤكلية المجتمعية ، جام
2
 41، ص  مرجع سابؽحمزة بف الزيف ، - 
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ؿ الفترة الماضية الا أف القائميف عمى تمؾ البحكث كاجيكا صعكبة تكمف في خلب الاجتماعية
تداخؿ المفيكـ بمفاىيـ أخرل ذات علبقة بالمجتمع منيا مكاطنة الشركة ، تطكعية الشركة ، 

الاندماج مع المجتمع ، العلبقات مع المجتمع  ، قضايا المجتمع ، تنمية  مجتمع الشركة ،
الأعماؿ مع الأىداؼ المجتمع ، مسؤكلية الشركة ، التسكيؽ الاجتماعية ، حيث تعاممت منظمات 

المجتمعية عمى أنيا منفصمة عف أىداؼ الأعماؿ التي تمارسيا ، الا أف التحديات المتزايدة التي 
المنظمات في المجتمعات التي تعمؿ فييا كالتغيرات المتسارعة في بيئة الأعماؿ  أخذت تكاجو تمؾ

المعاصرة عمى المستكل المحمي كالعالمي جعميا تدرؾ شيئان فشيئان اف بقاءىا مرتبط بمدل تبني تمؾ 
 .1البيئية في استراتيجيات أعمالياالمنظمات للؤنشطة المجتمعية ك 

كقاطع يكتسب تعريؼ المسؤكلية الاجتماعية بشكؿ محدكد  كحتى الكقت الحاضر لـ يتـ      
بمكجبو قكة الزاـ قانكنية كطنية أك دكلية كلاتزاؿ ىذه المسؤكلية في جكىرىا أدبية كمعنكية أم أنيا 

 .ا مف طبيعتيا الطكعية الاختياريةتستمد قكتيا كقبكليا كانتشارى
بحسب طبيعة السكؽ كنطاؽ نشاط كمف ىنا لقد تعددت صكر المبادلات كالفعاليات        

المنظمة ك أشكاليا ، كما تتمتع بو كؿ منظمة مف قدرة مالية كبشرية ، كىذه المسؤكليات بطبيعتيا 
بسرعة كفؽ معالجتيا ليست جامدة ، بؿ الصفة الديناميكية كالكاقعية كالتطكر المستمر تتكاءـ 

ركؼ المعيشية لمقكل العاممة كبحسب التغيرات الاقتصادية كالعمؿ عمى تحسيف نكعية الظ
  .2ؿالى المجتمع المحمي كالمجتمع كككعائلبتيـ ، اضافة 

يتناكؿ ىذا المبحث مفيكـ المحاسبة كالمسؤكلية في المغة كالاصطلبح الادارم ، ككذلؾ       
محاسبة المسؤكلية في القرآف كالسنة النبكية الشريفة ، كتعريؼ محاسبة المسؤكلية كأىداؼ نظاـ 

 .سؤكليةالم
 -:عن المسؤولية الاجتماعية  : مفيوم المحاسبة ثانياً 
 مفيوم المحاسبة في المغة : -(1
 –سابا المحاسبة مشتقة مف الفعؿ حسب اذ يقكؿ العرب ) حسب ( الماؿ كنحكه ، ح       

                                                           

     الرضػػا رشػػيد ، صػػباح حسػػيف الزيػػادم ، دكر المسػػؤكلية الاجتماعيػػة فػػي تعزيػػز السػػمعة التنظيميػػة لممدركػػة ،  د . صػػالح عبػػد -(1
 ،  16دسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية لمعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ الاداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية ، المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ) العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؽ : جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة القادسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية ، مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الق

 .11ـ ( ص2014العدد الاكؿ 
 شػػػػػػػػػػػػػػريؼ سػػػػػػػػػػػػػػػميماف عبػػػػػػػػػػػػػػػدالله ، المسػػػػػػػػػػػػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػة ك طػػػػػػػػػػػػػػػار عمػػػػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػػػػي التجربػػػػػػػػػػػػػػػة المصػػػػػػػػػػػػػػػرية كالدكليػػػػػػػػػػػػػػػة ،  -(2

ـ ( 2010لجزء الثػاني ، أكتػكبر ، كمية التجارة ، المجمة العممية للبقتصاد كالتجارة ، العدد الرابع ، ا  ) القاىرة : جامعة عيف شمس
 .1131:ص 
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 .(1)كحسبانا : أم عده ك أحصاه
 ﮴    ۓ     ھ  ے    ےچ : ريـ ) الحسيب (: المحاسب ، كفي القراف الؾ  ﮳    ﮲   چۓ 

 ٤١: الإسراء
2 

 .3حسب (: مف كاف يتكلى منصب الحسبة) الم
 ك ) الحساب ( العد .

حاسبة كحسابا : أقاـ عميو ك) حاسبو ( : م ،) تحاسبا ( : أم حساب كؿ منيما صاحبو 
 4.الحساب

 -مفيوم المسؤولية في المغة : -(2
تو يقاؿ : أنا ييسأؿ عف أمر تقع عميو تبعحاؿ أك صفة مف  –بكجو عاـ  – : ) المسؤكلية (     

برئ مف مسؤكلية ىذا العمؿ . كتطمؽ ) أخلبقيان ( عمى التزاـ الشخص بما يصدر عنو قكلان أك 
 .الكاقع عمى الغير طبقان لمقانكف عملب كتطمؽ ) قانكنان ( عمى الالتزاـ ب صلبح الخطأ

 .  المسؤكلية في المغة مشتقة مف الفعؿ سأؿ سؤالان كمسألة
كالمسألة عند أىؿ النظر ىي الدعكة مف حيث أنو يرد عمييا أك عمى دليميا السؤاؿ ، كتطمؽ       

ف كيكك عمى القضية المطمكب دلالتيا في العمـ كالمسائؿ ىي القضايا التي يبرىف عمييا في العمـ 
ۓ  ھ  ے  ے  چ  اسـ مفعكؿ ، كمنو في سكرة الإسراء ك المسؤكؿ الغرض مف ذلؾ معرفتيا

.الإسراء چۅ  ۅ        ﮼  ﮽   ﮻﮹  ﮺  ﮸ۓ    ﮲   ﮳  ﮴  ﮵  ﮶  ﮷
1 

 .6، أك مسؤكلا عنو أم يسأؿ الناكث كيعاقب عميوأم مطمكب مف العاىد أف لا يضيعو كيعني بو 
كمنو المسؤكلية : ما يككف بو الانساف مسؤكلا كمطالبا عف أمكر أك أفعاؿ أتاىا كىك المعنى 

 7البحث. المقصكد كالمراد في ىذا
 مفيوم محاسبة المسؤولية في القرآن الكريم : -(3 

المحاسبة في القرآف في القرآف الكريـ ) بالحساب ( حيث يجد كؿ انساف أعمالو يكـ  ترتبط      
                                                           

 مطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابع الأكفسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ،، الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزء الأكؿ ( د. ابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراىيـ أنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػس كد . ابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراىيـ مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطفى ، المعجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ الكسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط ، ) القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاىرة  -(1
 .177ـ ( ص 1985 
2
 .14الآية  –سكرة الاسراء  - 
 .149ص  ، 1992، ية المصرية اصدار مجمع المغة العربية طباعة كزارة الترب،  المعجـ الكجيز : ،  القاىرة -(3
 .167ـ ( ص  1998بطرس البستاني ، محيط المحيط ، ) بيركت : مطابع شيبك برس ،  -4)

1
 .34، الآية  الاسراءسكرة  -( 

1
  .39بطرس البستاني ، مرجع سابؽ ، ص  -( 

1
 316ـ ( ص 1987) بيركت دار المشرؽ ،  29المنجد في المغة العربية كالاعلبـ ، الطبعة  -( 
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القيامة حاضرة ، كسيحاسب كيجازل كيسأؿ عمييا في ضكء ما كمفو بو ربو في الحياة الدنيا مقابؿ 
 1الانشقاق:  چڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  چ  ا كرد في قكلو تعالىتـ مف تصرفات فعمية كم ما

4 
ٿ       ٿ         ٿڀ  ڀ   ڀ  ٺ  ٺ   ٺ   ٺ    ٿچ  ما كرد في سكرة الممؾ في قكلو تعالى ان كأيض

 .2:الملك چٹ    ٹ   
                                                    : كيحاسبكـ عمييا ، كفي قكلو عز كجؿ في سكرة التكبةأم يحاسبكـ كيختبركـ في أعمالكـ       

ئا  ئا     ئە  ئە  ئو             ې  ى        ى  ېۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ   ې  ېچ 

 (3)4٠1التوبةچئو
كيمكف القكؿ بأف المحاسبة بمعناىا العاـ كالشامؿ  لمجكانب المعنكية ، كالمادية كاف منذ بدء       

المعنكية كالمادية مصدرىا كمرجعيا ف مظاىر المحاسبة الخميقة كمنذ العلبقات البشرية ، ك أ
 يا الأساسي ىك كتاب الله تعالى .كمنبع

 -مفيوم محاسبة المسؤولية في السنة النبوية : -(4
عف الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ ما يشير منيا بكضكح عمى ىنالؾ أحاديث كثيرة كردت        

و كسمـ : ) كمكـ راع ككمكـ مسؤكؿ عف رعيتو ، أسس محاسبة المسؤكلية ، قاؿ صمى الله عمي
عية في بيت زكجيا كمسؤكلة عف رعيتيا ، اكالرجؿ راع في أىمو كمسؤكؿ عف رعيتو ، كالمرأة ر 

 .(4)كالخادـ راع في ماؿ سيده كمسؤكؿ عف رعيتو ككمكـ راع ككمكـ مسؤكؿ عف رعيتو (
لابد مف أف يسأؿ كيحاسب عف يخمص الباحث الى أف كؿ انساف ميما كانت درجتو كمكانتو 

 .كتصرفاتو كتصرفات أعماؿ مرؤكسيو أعمالو 
 مفيوم المحاسبة و المسؤولية في الاصطلاح الإداري : -(5

: ذلؾ المجاؿ أك الجزء مف المحاسبة الذم يختص الإدارم بأنيا  الاصطلبحفي تعرؼ        
 5.بكاسطة المديريف داخؿ المنظمة للبستخداـب عداد البيانات 

 فيـ محاكلة نحك الفرد استجابات محصمة عف يعبر مفيكـ " بأنيا الحميد عبد مغاكرم عرفيا     
                                                           

4
 .] 8  [سكرة الانشقاؽ الآية  -( 
 .  ] 2  [سكرة الممؾ الآية  -(2
 .] 105  [سكرة التكبة الآية -(3
 (251ص ،  1992،الاماـ ابف عبدالله حمد بف اسماعيؿ البخارم ، صحيح البخارم ، الجزء الاكؿ ، ) تكنس : دار الحنكف  -(4

251) 
1) 5)Raymond.EGlosRichhardSteaed.JameR.Lowery.Business:itsnatureandencironment(3USA

.Ohio:(1 Withsouthwestempublishingcompa.1998.p246. 
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 كاحتراـ معيـ كالتشاكر الزملبء مع كالتعاكف كالسياسية العامة الاجتماعية المشكلبت كمناقشة
 (1)."عيةالاجتما الكاجبات كاحتراـ الجماعة سمعة كالمحافظة عمى سبيميـ في الجيد كبذؿ آرائيـ

مف ىذا التعريؼ يلبحظ الباحث أف المحاسبة تعني التخطيط الجيد مف خلبؿ تضافر جيكد 
كفاءة كفعالية المنشأة كعبر المسؤكليف في اعداد البيانات بصكرة مثمى تساىـ في التخطيط كرفع 

 ذلؾ يتـ التكصؿ الى نتائج تساىـ في قياس مدل تحقيؽ المشركع لأىدافو المرجكة .
ب أك النشاط المخصص الى شخص مسؤكلية في الاصطلبح الإدارم فتستخدـ لتعني الكاجأما ال
  2.معيف
كىي تعني بذلؾ استخداـ السمطة التي تـ تفكيضيا ، كالمسؤكلية التي تشير الى حقيقة أف       

عمى تقسيـ الشخص الذم أعطى السمطة يجب أف يقر بأف الشخص الأعمى منو سكؼ يعمؿ 
 لسمطة التي تـ تفكيضيا لو لأداء ذلؾ العمؿ المعيف .أدائو مقابؿ ا

أف المسؤكلية في المغة كالاصطلبح تعني الشخص) المدير ( يككف  يلبحظ الباحث مما تقدـ 
 مسؤكلا مسؤكلية تامة عف جميع تصرفاتو كىك المعنى المراد في ىذه الدراسة .

  تعريف محاسبة المسؤولية الاجتماعية : -(6
مختمؼ الباحثيف دت التعريفات التي تناكلت محاسبة المسؤكلية مف كجيات نظر اللقد تعد      

كالكتاب ، فمنيـ مف يرل أنيا أسمكب أك نظاـ كبعضيـ مف ينظر الييا باعتبارىا مراحؿ كذلؾ 
يأتي مف اختلبؼ كجية نظر  كؿ منيـ كسكؼ يستعرض الباحث بعض مف ىذه التعريفات كما 

 يمي : 
 3.ة المسؤكلية مف كجيات نظر متعددةيمكف تعريؼ محاسب

 ىي محاسبة الأفراد عف أداء كاجبات محددة . -(أ
ىي رقابة عمى تصرفات الأفراد في إنشاء التكاليؼ كؿ في حدكد السمطات الممنكحة  -(ب

 كالمسؤكليات المترتبة عميو .
 ىي أسمكب لممحاسبة عف تكاليؼ الايرادات كتقييـ الأداء . -(ج

                                                           

 الجامعػة طمبػة لػدل المتغيػرات كبعػض الاجتماعيػة بالمسػئكلية كعلبقتػو الأخلبقػي التفكيػر، مشػرؼ القػادر عبػد محمػد ميسػكف -(1
،  الماجسػتير درجػة عمػى الحصػكؿ لمتطمبػات استكمالان  الرسالة ىذه تقدم،  التربية كمية، غزة – الإسلبمية الجامعة،  بغزة الإسلبمية
 112.، ص  ـ 2009

2)- 2)- Cima text book- organization Management and development – cuk : foulkl ynchco-1999-. 
مسػؤكلية كتقيػيـ الأداء )عمػاف : د. رضكاف حمكة حنػاف . كد . جبرائيػؿ جكزيػؼ كحالػة ، المحاسػبة الإداريػة ، مػدخؿ محاسػبة ال -(3

  . 413ـ، ص 1997دار الثقافة لمنشر كالتكزيع 
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محاسبي ( متطكر يظير في تحميمو النيائي مدل مساىمة كؿ  –كب ) إدارم أسم  ىي -(د 
سبة لكؿ عضك مف أعضاء الييكؿ التنظيمي في رقـ الربح أك الخسارة كما يلبحظ تقييـ الأداء بالن

 قة .عضك في ضكء النتائج المحق
الأفراد في أف محاسبة المسؤكلية تعمؿ فقط عمى محاسبة السابقة يلبحظ الباحث مف التعريفات 

خصيص السمطة حدكد السمطات الممنكحة ليـ بدكف تحديد نطاؽ ىذه السمطات ، أم تفاصيميا كت
ك أيضان يشير التعريؼ الى أنيا أسمكب لممحاسبة عف التكاليؼ كالايرادات مف خلبؿ  بمكجبيا

لتي يتـ بيا مساىمة الأعضاء المككنيف لمتنظيـ في تكليد ىذه الايرادات دكف النظر الي  الكيفية ا
 تحقيؽ الايرادات خلبؿ السمسمة التي يتككف منيا التنظيـ . 

عرؼ محاسبة المسؤكلية بأنيا " عبارة عف نظاـ محاسبي يتفؽ مع الييكؿ التنظيمي  كما      
بحيث تجمع التكاليؼ كيعد عنيا التقارير بالاتفاؽ مع مستكيات الإشراؼ بالتنظيـ بالتكاليؼ التي 

سؤكلية مف مراقبتيا كالتحكـ كالمنيا كالتي تمكف المسؤكؿ عف كحدة الإشراؼ تعتبر مسؤكلة ع
 1.فييا
نظاـ محاسبي يقكـ بالإشراؼ ىي يستنج الباحث مف ىذا التعريؼ أف محاسبة المسؤكلية        

عمى مستكيات الأداء المختمفة مف خلبؿ الإشراؼ عمييا كتحمؿ كؿ كحدة ، كتحمؿ محاسبة 
ليذا أيضا تناكؿ ىذا التعريؼ محاسبة المسؤكلية مف ككنيا عمؿ إشرافي فقط المسؤكؿ عنيا ، ك 

 كأنو قاصر عمى التحديد الأمثؿ لمحاسبة المسؤكلية .
قد  تناكؿ محاسبة المسؤكلية في تعريؼ آخر بأف " محاسبة المسؤكلية ىي أسمكب حديث        

خاصة لتقييـ  مناسبان بصفةسمكب نسبيان لتحميؿ كعرض المعمكمات في المنشأة كيعتبر ىذا الأ
 2.الأداء بصكرة فعالة
يخمص الباحث مف خلبؿ ىذا التعريؼ الى أف محاسبة المسؤكلية تعتبر أسمكب تمخيص البيانات 

لتحميؿ كعرض المعمكمات في شكؿ تقارير كيتـ الإفصاح عف ىذه المعمكمات كالتي  مبتكر حديثان 
تعالج كمف بعد ىذه الزاكية التي ينظر ليا مف ككنيا  كمف المفترض أنيا تككف بيانات أكلان ثـ

 أسمكب فقط تجافي الحقيقة الكامنة حكؿ ماىية محاسبة المسؤكلية بمعناىا الكاسع .
كما تـ تعريؼ محاسبة المسؤكلية بأنيا " النظاـ المحاسبي الذم يعمؿ عمى جمع كتمخيص       

                                                           

مطبعة جامعة القاىرة ، القاىرة  ،فكرم عبدالحميد عشماكم ، محاسبة المسؤكلية كأداة لمرقابة عمى كحدات القطاع العاـ  1)-
   . 57ص ،ـ 1971

ايزاؾ لمنشر كالتكزيع ،  ،القاىرة  ،لقادة الادارييف كغير التجارييف  د. يحي أحمد مصطفى قممي ، أساليب المحاسبة الادارية -(2
 .189ص ، ـ 2003
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 1.يات المديريف الفرديةالتقرير عف البيانات المحاسبية المتعمقة بمسؤكل
يلبحظ الباحث مف ىذا التعريؼ أف محاسبة المسؤكلية تعتبر كنظاـ محاسبي يعمؿ عمى       

قياس مستكيات المديريف الفردية ، كلا يكضح مدل نطاؽ ىؤلاء المديريف في التنظيـ ، كتحديد 
 كما ينبغي . سمطاتيـ كمسؤكلياتيـ كبذلؾ لا يعطي مفيكمان شاملبن لمحاسبة المسؤكلية

 –كما كرد في تعريؼ آخر لمحاسبة المسؤكلية " أف كؿ مدير كبغض النظر عف مستكاه   
ث ييككف مسؤكلان عف مركز مسؤكليتو ، كمركز المسؤكلية ىك جزء أك كحدة فرعية مف التنظيـ بح

ير كمما يمكف مساءلة مديره عف مجمكعة الأنشطة المحددة لو ، ككمما ارتفع المستكل الإدارم لممد
 (.2)د التقارير التي ترفع مف مرؤكسيواتسع نطاؽ المسؤكلية الذم يديره ككمما زاد عد

كمف ىذا التعريؼ يخمص الباحث عمى أنو يتناكؿ محاسبة المسؤكلية مف خلبؿ تقسيميا   
الى مراكز مسؤكلية لتحديد نطاؽ مساءلة كؿ مدير داخؿ التنظيـ ، إلا أنو لـ يحدد النطاؽ العاـ 

مركز كمدل المسؤكليات الممقاة عمى عاتؽ مدير داخؿ التنظيـ ، كبذلؾ نجده يعمؿ فقط عمى لم
تفكيض السمطة لممدير داخؿ كحدتو لممارسة سمطاتو ، كلـ يحدد أيضان الكيفية التي يسأؿ مف 

 خلبليا ) المسؤكؿ ( عف إدارة كؿ قسـ أك كحدة في نظاـ محاسبة المسؤكلية .
مسؤكلية عمى أنيا " المحاسبة عف الربحية أك الأنشطة التي تقكـ عمى كما عرفت محاسبة ال  

ذ فكرة تقسيـ المنشأة الى مراكز قرارات مع ربط التكاليؼ كالايرادات بالأفراد المسؤكليف عف اتخا
 3.القرارات المتعمقة بيذا المركز

مف خلبؿ  أف ىذا التعريؼ عمؿ عمى ربط الأنشطة التي يقكـ بيا المشركعيلبحظ الباحث 
نظاـ محاسبة المسؤكلية ، كذلؾ مف تخصيص القرارات بكؿ مركز مف المراكز التي قسمت حسب 
القرارات ، إلا أنو لـ يتـ تحديد ىذه المراكز التي بنيت عمى التقسيـ حسب القرارات مع العمـ أف 

 القرارات التي تتخذ بشأف ذلؾ متعددة .
( نظاـ محاسبة المسؤكلية عمى أنو   Loudder Back and Hirsckكقد يناكؿ المؤلفاف ) 

" ذلؾ النظاـ الذم يضمف مفاىيـ ك أساليب يمكف استخداميا مف أجؿ اعداد تقارير عف كفاءة 
التي  كفعالية مديرم الدكائر كالأقساـ باعتبارىا مراكز مسؤكلية عمى أف تضمف تقارير العناصر

                                                           

1)- RogerH.HermansonDONEdwards.AF.Slomonson.Accountingprinciples4,Boston:H 
OMEWOOD1989,P1022 

 ،دار المريخ لمنشر ،الرياض  ،تشارلز ىكنجرف ، كجكرج فكستر، كسر بيكانت  دانار ،محاسبة التكاليؼ ، مدخؿ إدارم  -2)
 .316ص
 .189د . ٌحى أحمد مصطفى قللً ، مرجع سابق ، ص  -(3
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 1.يستطيع المدير التحكـ فييا
ا التعريؼ الى أف المؤلفاف قد تناكلا نظاـ محاسبة المسؤكلية عمى أنو يخمص الباحث مف ىذ 

تقرير عف كفاءة كفعالية مديرم الدكائر كالأقساـ كذلؾ عبر مراكز تمثؿ مرتكز يحاسب عمييا كؿ 
فرد ) مدير ( مسؤكؿ عنو كلتحديد ذلؾ يعتمد عمى التقارير التي يكفرىا كؿ مسؤكؿ عف كحدة 

ذم يديره كذلؾ يكضح مدل حدكد نطاؽ مسؤكليات المديريف داخؿ كحدة النشاط ) المركز ( ال
مكانية قياس الكفا  ءة كالفعالية لكؿ مركز مسؤكلية .النظاـ كا 

 مف التعريفات السابقة يخمص الباحث الى الآتي :
خلبؿ تقسيـ المنشأة مف يقكـ نظاـ محاسبة المسؤكلية عمى تفكيض السمطات كالصلبحيات  -أ( 

 كذلؾ يمكف المديريف مف تنفيذ الكاجبات المككمة الييـ عمى أكمؿ كجو.مسؤكلية ،  الى مراكز
تساىـ في رفع كفاءة المنشأة كذلؾ مف خلبؿ المعايير التي تعتبر بمثابة إرشادات  -ب(

) المديريف ( كمف تمكف مف  تنفيذ الكاجبات المككمة عمى عاتؽكالمكجيات التي يتـ مف خلبليا 
 عف كؿ مركز مسؤكلية . تكفير المعمكمات

ـ يتعتبر المعايير التي تستخدـ في نظاـ محاسبة المسؤكلية بمثابة آليات يمكف مف خلبليا تقك  -(ج
 أداء المديريف كمحاسبتيـ عمى أدائيـ كفقان لتمؾ المعايير التي أعدت مسبقان .

خرل كفقان لمسمطات محاسبة الأفراد في كؿ مركز تكمفة كالعناصر الأبتعتبر نظاـ اصلبن يقكـ  -(د
 كالصلبحيات الممنكحة ليـ كالمسؤكليات المرتبطة بيـ .

نظاـ محاسبة المسؤكلية يقضي بمحاسبة المديريف في حدكد السمطات كالصلبحيات المفكضة  -(ق
التي تقع تحت سيطرتيـ كالتي يمكف الرقابة عمييا كالتحكـ فييا حتى يككف تقكيـ الييـ كالأفعاؿ 
 يعكس كفاءة كفعالية أداء مركز المسؤكلية داخؿ التنظيـ الاقتصادم لممنشأة .الأداء سميما ك 

 2 :كمف خلبؿ ذلؾ يتكصؿ الباحث الى صياغة تعريؼ شامؿ لمحاسبة المسؤكلية كما يمي  
ان عمى الييكؿ التنظيمي لممنشأة الاقتصادية ، ىي عبارة عف نظاـ محاسبي يقكـ أساس    

ط مف خلبؿ تقسيـ الكحدة الى كالايرادات التي يسفر عنيا النشاكيعمؿ عمى تخصيص التكاليؼ 
تـ يمديرك مراكز تفكيض ليـ سمطات كصلبحيات لأداء أعماليـ ، ك مراكز مسؤكلية ، كالتي يديرىا 
يير مكضكعة مسبقان ، لتقكيـ أداء كؿ مركز مف اداء مف خلبؿ معمحاسبتيـ كمساءلتيـ عف الأ

                                                           

ـ 1988، مارس 57د. سميماف عطية ، دكر نظاـ محاسبة المسؤكلية في قياس ك فعالية الادارة، مجمة الادارة العامة ، العدد  -(1
 . 58ص 

2
 . 59 : ص، مرجع سابؽ ، د. سميماف عطية  -
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 دكره عمى تقكيـ أداء المنشأة ككؿ . مراكز المسؤكلية كالذم يسيـ ب
يرل الباحث أف مفيكـ محاسبة المسؤكلية مصدرىا كمنبعيا الأساسي ىك كتاب الله تعالى   

كأف مقياس المسؤكلية تعني التخطيط الجيد مف خلبؿ تضافر جيكد المسؤكليف في إعداد البيانات 
تقسيميا الى مراكز مسؤكلية لتحديد بصكرة مثمى تساىـ في التخطيط كرفع كفاءة الأداء مف خلبؿ 

 نطاؽ مساءلة كؿ مدير داخؿ التنظيـ .
  ثالثاً : أىداف المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية :

 4(:2003( كشعباف الفضؿ يرل كما قَيقياحلت المسؤكلية سبةمحا تسعى التي الأىداؼ مف  
  كالأشخاص راداتكالإي التكاليؼ بيف مباشرة علبقة إيجاد الى المسؤكليةمحاسبة  نظاـ ييدؼ -(1

 التكاليؼ ىذه عف المسؤكلية لتتبع لمرقابة، كالقابمية كَـحالت إمكانية أساس عمى عنياالمسؤكليف 
 كالايرادات .

 الايرادات ك التكاليؼ عناصر تحميؿك  كتجميع تبكيب إلى المسؤكليةمحاسبة  نظاـ ييدؼ -(2
 لكؿ بالنسبة كالانحرافات الإدارية المشكلبت جَـح يددَ حت يمكف بحيث المسؤكلية،لكحدات  بالنسبة

 . اللبزمةجراءات التصحيحية الإ لاتخاذ ان  تمييد مسؤكؿ إدارم تكلمس أك فرد
 ىذه عمى كالرقابة العمميات تنفيذ في يساعد رقابينا أسمكبنا المسؤكلية محاسبة نظاـ يعد -(3

 .فاعمية أكثر بصكرة العمميات
 نظاـ تطبيؽ في يساىـ المسؤكلية محاسبة نظاـ فأف  ) 2004 )حارسال سَبح ك ككذلؾ      
 المكازنات بيف الربط خلبؿ مف كذلؾ Management by Objectives بالأىداؼالادارة 

أف  كىك ،( 2010 ) الأسطؿ اليو أشار ما اايض الأىداؼ كمف المسؤكلية،كمراكز  التخطيطية
 Management by بالاستثناء الإدارة مبدأ يؽتطب الى يؤدم المسؤكلية استخداـ محاسبة

Exception  . 
 رابعاً : أىمية المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية : 

 لقد زادت أىمية المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية نتيجة لمعديد مف العكامؿ      
 أبرزىا: 
صادية حيث كانت مسؤكلية بالمسؤكلية الاجتماعية كالبيئية لممؤسسات الاقت الاعتراؼتزايد  -(1

المؤسسات تتمثؿ في تحقيؽ الربح الذم يستخدـ كمعيار شامؿ لتقييـ الأداء ، الا أف الظركؼ 
الاجتماعية كالبيئية المحيطة كظيكر التعاكف الكبير في الدخكؿ كتمكث البيئة نتيجة مزاكلة المنشأة 

                                                           
4
 . 2٠-41مرجع سابق  ، ص ،  الخالدي مفضً معتصم  -( 
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ة تستخدـ كمعيار شامؿ لتقييـ الأداء لنشاطيا قد أثر في مكانة ىذا اليدؼ فمـ تعد الأرباح المحقق
بؿ يتعيف عمى المحاسب القياـ بتحميؿ شامؿ للؤثر الاجتماعي  لممؤسسات كتكفير البيانات 

 الملبئمة عف التكاليؼ كالمنافع البيئية كتكزيع تمؾ المنافع عمى المجتمع .
افع الاجتماعية حيث التركيز عمى جانب التكاليؼ في مجاؿ قياس الأداء البيئي كاىماؿ المن -(2

لممؤسسات قد أىممت مكضكع المنافع أف معظـ الدراسات التي تناكلت قياس التكاليؼ البيئية 
الاجتماعية مما أدل الى ارتفاع التكاليؼ لكمية المؤسسات التي تتحمؿ مسؤكليتيا الاجتماعية ، 

ع الاجتماعية التي تحققيا لذلؾ ف نو لابد عند دراسة الأداء البيئي مف أخذ بعيف الاعتبار المناف
 1المؤسسات كمقارنتيا مع التكاليؼ البيئية الناتجة عف ىذه المؤسسات .
 كمف أىـ عكامؿ الاىتماـ بمحاسبة المسؤكلية الاجتماعية الآتي : 

المطالبة المتزايدة مف قبؿ الييئات كالجمعيات المحاسبية لممشركعات الاقتصادية كالافصاح       
تي ليا مضمكف اجتماعي ، لاسيما بعد التطكر الكبير في المجاؿ الصناعي العف البيانات 

 كظيكر التطكر البيئي كيبرز ىذا الاتجاه مف خلبؿ النقاط التالية :
ظيكر اقتراحات مف قبؿ مجمكعة العمؿ لدراسة أىداؼ القكائـ المالية كالتابعة لمجمع  –(أ

لمالية لممشركعات الافصاح عف أم أنشطة ليا المحاسبيف الامريكييف تتطمب أف تتضمف القكائـ ا
 تأثير اجتماعي مممكس .

تككيف عدد مف المجاف التابعة لمجمع المحاسبيف الامريكييف لدراسة كتطكر انظمة القياس في  –(ب
 المحاسبة الاجتماعية ، لمعاكنة المشركعات الاقتصادية في مثؿ المجاؿ .

الامريكية لممشركعات بضركرة الافصاح عف سياسية مطالبة لجنة بكرصة الاكراؽ المالية  –(ج
 تـ تنفيذه منيا . الشركة في مجاؿ محاربة تمكث البيئة كما

) المحاسبة لأغراض  تحت اسـتخصيص مجمع المحاسبة الامريكي أحد المجاف التابعة لو  –(د
 2:أىداؼ ىذه المجنة الأداء الاجتماعي ( كمف بيف

 مجاؿ المحاسبة لأغراض الأداء الاجتماعي .مراجعة الجيكد التي تبذؿ في  *
جراء تقييـ نتفادل لما كصؿ اليو القياس في مجاؿ الأداء الاجتماعي . *  مراجعة كا 
 الدراسة بعمؽ  تحديد المجالات المحتممة للؤبحاث في القياس الاجتماعي كاذا كاف مف الممكف *
مضمكف اجتماعي عند تحديد تكمفتيا  تجاىؿ ادخاؿ التكاليؼ الاجتماعية للؤنشطة التي ليا -(ىػ

                                                           
4
نػػػػكاؿ بػػػػف عمػػػػارة ، المحاسػػػػبة عػػػػف الأداء البيئػػػػي الآفػػػػاؽ كالمعكقػػػػات ، الجزائػػػػر ، الممتقػػػػى الػػػػدكلي الثػػػػاني حػػػػكؿ الأداء المتميػػػػز  -( 

 .268ص ،ـ 2011نكفمبر 23-22 ،جامعة كرقمة ،لممنظمات كالحككمات 
2
 . 27- 26ص  ،مرجع سابؽ محمد سالـ المكلك ،  -( 
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 الحقيقية .
كتتمثؿ أىمية المحاسبة الاجتماعية في اعتراؼ المنشأة الاقتصادية بيا كزيادة الحاجة الى        

عف البيانات ذات المضمكف الاجتماعي كخاصة بعد التطكر  بالإفصاحالمحاسبة عنيا كالمطالبة 
حماية البيئة كجمعيات حماية حقكؽ ضغكط منظمات الصناعي كزيادة معدلات التمكث البيئي ك 

الانساف كغيرىا ، مما يتطمب ضركرة الافصاح عف ىذه البيانات لتحديد مدل كفاء ىذه المنشأة 
 .1يتيا الاجتماعية كالالتزاـ بيابمسؤكل
كيضيؼ الباحث اف أىمية المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية تتمركز في قياس كاظيار        
يلبمس المجتمع مف منافع أك أضرار تمحؽ بو مف قبؿ الأنشطة التي تمارسيا المنظمات ،  كؿ ما

حتى يدرؾ المجتمع بأف فرع محاسبي ييتـ كيسعى لتحقيؽ التنمية المستدامة ، كيسعى لتحقيؽ 
 تنظيـ العلبقة بيف فئات المجتمع كالمنظمات .

  : الفوائد التي تحققيا المسؤولية الاجتماعيةخامساً : 
الفكائد  www.focal.ca:8( عمى مكقعيا focalلقد قسمت المؤسسة الكندية للؤمريكيتيف )     

  2التي تحققيا المسؤكلية الاجتماعية لممنظمة الى قسميف :
 الفوائد لممنظمات وتتمثل في :  -(1
  .معامميفل عالية انتاجية -أ(
  .لممستيمؾرضا عالي  -ب(
  .كلاء أكبر لمعامميف -ج(
  .تحسيف سمعة المنظمة كبالتالي زيادة مبيعاتيا -ق(
  .انخفاض عدد الدعاكل القضائية -ك(
 ارتفاع قيمة أسيـ المنظمة . -ز(
 الفوائد لممجتمعات وتتمثل في : -(2
  .(حقكؽ العامميف ،،،،،كغيرىا  –التعميـ  –تعزيز الحقكؽ الأساسية ) الصحة  -أ(
  كتحسيف البيئة. ةػػالمساىمة في التطكير كالتنمي -ب(

                                                           
4
السكداف ، الاتصالات بد. نجكل محمد بحر الديف ، الافصاح عف المسؤكلية الاجتماعية في التقارير المالية المنشكرة لشركات   -( 

،  ) الخرطكـ : جامعة النيميف ، كمية التجارة كالدراسات الاقتصادية كالاجتماعية ، المجمة العممية ، المجمد الأكؿ  ، العدد الأكؿ
 2013 -2012ـ ( ، ص 2012ناير ي

2
فػػؤاد محمػػد حسػػف الحمػػدم ، الأبعػػاد التسػػكيقية لممسػػؤكلية الاجتماعيػػة لممنظمػػات كانعكاسػػاتيا عمػػى رضػػا المسػػتيمؾ ، ) بغػػداد :  -( 

 .44-43( ص: ـ2003الجامعة المستنصرية ، كمية التجارة كالاقتصاد ، اطركحة دكتكراه في فمسفة ادارة الأعماؿ غير منشكرة 
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كاف في العقد مما سبؽ يستخمص الباحث أف ظيكر المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية        
أسباب ظيكرىا الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية فضلبن عف السادس مف القرف الماضي كمف أىـ 
المحاسبة عف المسؤكلية المجتمع كحقكقو ، حيث تعد ة عف مطالبة المنظمات كالجمعيات بالمحافظ

الاجتماعية المفيكـ الكاسع في الفكر المحاسبي ، كقد نص أحد مداخميا النظر لممشركع باعتباره 
حافظ عمى حقكؽ المجتمع ، كأىـ أىدافيا تقديـ أف تكازف كتمشركع اجتماعي كعمى ادارة المشركع 

    جتماعي لممستخدميف الداخميف كالخارجيف .معمكمات كبيانات عف الجانب الا
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 المبحث الثاني

 :المسؤولية الاجتماعية عن محاسبةالومجالات ومبادئ مداخل 

 كمجالات المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية كىي:تناكؿ ىذا المبحث مداخؿ كمبادئ ي 
 المسؤولية الاجتماعية : مداخل المحاسبة عنأولًا : 
 :عف المسؤكلية الاجتماعية لمشركاتبيف ثلبثة مداخؿ لمفيكـ المحاسبة  يمكف التمييز      

كيعرؼ بمدخؿ الملبؾ أك المساىميف كيجد جذكره في النظرية الاقتصادية الكلبسيكية كالتي  -(1
تعتبر أف المنشأة ىدفان كحيدان ىك ىدؼ تعظيـ الربح بالنسبة لمملبؾ كالمساىميف كىذا المفيكـ يقرر 

لكحدة الاقتصادية الكصكؿ الى تعظيـ الربح في ظؿ الإطار الأخلبقي القانكني القائـ أف محاكلة ا
سكؼ يؤدم الى تحقيؽ مصالح المجتمع ككؿ ، كتبنى ميمتكف فريدماف ذلؾ المفيكـ الكلبسيكي 
لممسؤكلية الاجتماعية حيث رأل أف منظمات الأعماؿ يجب أف تحقؽ أرباحان كتتكسع في خمؽ 

لزيادة حجميا كفتح فركع جديدة ليا حيث أكد أف المنظمات ستدعـ الحككمة فرص عمؿ مف خلب 
كبيرة كتسدد نتيجة لذلؾ ضرائب أكثر كىذا سينعكس بشكؿ بشكؿ أفضؿ عندما تحقؽ أرباحان 

 1مشاريع حككمية أكثر تسيـ في رفع مستكل المعيشة كزيادة رفاىية المجتمع .
نظرة أكسع كأكثر شمكلان ك طار فكرم شامؿ  ينظر ىذا المدخؿ لممحاسبة الاجتماعية -(2

يسمى بمدخؿ  ، لممحاسبة بشكؿ عاـ ، كلمدل أشمؿ مف ككنيا فرع مف فركع المحاسبة المالية
كقد تـ  الملبؾتمييزان لو عف المدخؿ الأكؿ الذم يسمى بمدخؿ الملبؾ أصحاب  أصحاب المصالح

بأىمية الأىداؼ الاجتماعية عند  يعترؼ ىذا المدخؿ حيثتطكير ىذا المدخؿ في السبعينات 
ىذه الرؤية يتكجب عمى الادارة اتخاذ القرارات التي  ان فقك السعي لتحقيؽ ىدؼ تعظيـ الارباح ك 

 فالإدارةتضمف تكازنا عادلان بيف حقكؽ الملبؾ كالمستخدميف كالعملبء كالمكرديف كالمجتمع عامة 
 2كتبعان ليذا المدخؿ تتحمؿ نكعية مف المسؤكلية ىي :

 مسؤكلية خاصة ، ىي تعظيـ الارباح لأصحاب المشركع . –أ 
 مسؤكلية اجتماعية ىي المساىمة في تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية . –ب 
، كما ىك الحاؿ اعتبار المحاسبة فرعان متميزان لو خصكصيتو داخؿ الإطار العاـ لممحاسبة  -(3

اسبة المالية كمحاسبة التكاليؼ كمحاسبة لباقي فركع المحاسبة الأخرل كالمحاسبة الإدارية كالمح
                                                           

4
 346، مرجع سابؽ، ص:  عباس ميدم الشيرازم د. - 

مطر ، محمد ، التأصيؿ النظرم لممارسات المينية المحاسبة في مجالات القياس العرض الإفصاح ، الطبعة الثانية ، عماف ،   -2
 421ـ ، ص :  2008دار كائؿ لمنشر ، 
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 المكارد البشرية.
ىذا المدخؿ ينظر الى المنشأة عمى أنيا نظاـ اجتماعي فرعي داخؿ نظاـ اجتماعي أكبر     

منو ، كبالتالي يجب عمى ادارة المشركع أف تحافظ عمى التكازف مع ىذا النظاـ الاجتماعي الأكبر 
نمك ، أم أف المصمحة الذاتية لممشركع تحتـ عميو أف يتعامؿ كذلؾ تحقيقان لأغراض البقاء كال

بصكرة ايجابية مع متطمبات المسؤكلية الاجتماعية لتحقيؽ الرفاه لممجتمع ، طبقان ليذا المدخؿ 
كسيمة لتحقيؽ غاية كليس غاية بحد ذاتيا كبالتالي بدلان مف تعظيـ الربح  باعتبارهينظر الى الربح 

ة أف تسعى لتحقيؽ مستكل مرضي يتماشى مع تحقيؽ مدل معيف مف بصفة عامة عمى الإدار 
الأىداؼ الاجتماعية كيتـ ذلؾ بالتكفيؽ بيف مصالح الفئات المختمفة الميتمة بالمشركع مثلبن مطالبة 

 العامميف بأجكر أعمى ، تحسيف خطط التقاعد كالضماف الاجتماعي لمعامميف . 
 الاجتماعية :ثانياً : مبادئ المحاسبة عن المسؤولية 

 : (1)لاجتماعية عمى تسعة مبادئ كالآتيتتركز المسؤكلية ا
عادة الإصلاح البيئي :  -(1 عادة اصلبح البيئة الحماية وا  يدعكا أف تقكـ المؤسسة عمى حماية كا 

دراجيا في العمميات  كالتركيج لمتنمية المستدامة فيما يتعمؽ بالمنتجات كالعمميات كالخدمات كا 
 اليكمية .

تعمؿ بمكجبو المؤسسة عمى تطكير كانقاذ المكاصفات كالممارسات القيم والأخلاقيات :  -(2
 الأخلبقية المتعمقة بالتعامؿ مع أصحاب الحؽ كالمصمحة .

يستكجب ابداء الرغبة الحقيقة في الكشؼ عف المعمكمات كالأنشطة  المسائمة والمحاسبة : -(3
 القرارات . بطريقة كلفترات زمنية لأصحاب الشأف لاتخاذ

العمؿ عمى المكازنة في الأىداؼ الاستراتيجية  كالإدارة اليكمية بيف  تقوية وتعزيز السمطات : -(4
 مصالح المستخدميف كالعملبء المستثمريف كالمكرديف كالمجتمعات كغيرىا .

تعمؿ المؤسسة عمى تعكيض المساىميف برأس الماؿ المعدؿ عائد الأداء المالي والنتائج :  -(5
تنافسي بينما تحافظ في ذات الكقت عمى الممتمكات كالأصكؿ كاستدامة ىذه العائدات ك أف تككف 

 سياسات المؤسسة ىادفة الى تعزيز النمك عمى المدل الطكيؿ .
أف ترتبط أنشطة المؤسسة ب دارة المكارد البشرية لترقية كتطكير مواصفات موقع العمل :  -(6

لشخصية كالمينية ، بحسباف أف العامميف يمثمكف شركاء قيميف في القكل العاممة عمى المستكيات ا
                                                           

حػك معيػار محاسػبي لتنظػيـ نشػر التقػارير الاجتماعيػة لمشػركات ند . احمد رجب عبدالممؾ ، د . عبدالرحمف أحمد المحػارفي ،  -(1
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 العمؿ بما يستكجب احتراـ حقكقيـ في ممارسات عادلة في العمؿ كالأجكر التنافسية .
أف تتسـ المؤسسة بالعدالة كالأمانة مع شركاء العمؿ كتعمؿ عمى ترقية  العلاقات التعاونية : -(7

 يؤلاء الشركاء .الاجتماعية لكمتابعة المسؤكلية 
تحدد المؤسسة كتستجيب لاحتياجات كحقكؽ الزبائف المنتجات ذات الجودة والخدمات :  (8

كالمستيمكيف الآخريف كتعمؿ عمى تقديـ أعمى مستكل لممنتجات كقيمة لمخدمات ، بما في ذلؾ 
 الالتزاـ بالكماؿ كرضاء كسلبمة الزبائف 

ى تعميؽ علبقات مفتكحة مع المجتمع الذم تتعامؿ تعمؿ المؤسسة عمالارتباط المجتمعي :  -(9
معو تتميز بالحساسة تجاه ثقافة كاحتياجات ىذا المجتمع ، تمعب المؤسسة في دكر يتسـ 
بالإيجابية كالتعاكف كالمشاركة حيثما يككف ممكنا في جعؿ المجتمع المكاف الأفضؿ لمحياة 

سؤكلية كالفركض لنظاـ محاسبة المكممارسة الأعماؿ ، بينما حدد بعض الباحثيف المبادئ 
    1:الاجتماعية حسب الآتي

م مؤسسة تقبؿ تحمؿ ىذا بأنيا أ المجتمع الذم تعمؿ فيواف عمى المؤسسة التزامات تجاه  -أ(
اف المكارد الاقتصادية لممجتمع نادرة كمحدكدة ، كلأنيا كذلؾ يتكجب استغلبليا بفاعمية  الالتزاـ 

 المحقؽ مف الاستثمار الاجتماعي .يـ العائد الاجتماعي قصكل كبشكؿ يؤدم الى تعظ
كىكذا كتأسيسان عمى ما سبؽ ، لا يمكف اعتبار المكارد الاقتصادية العامة التي تستنفذىا  -ب(

المؤسسة في نشاطيا الاستغلبلي التشغيمي كالماء كاليكاء سمعان مجانية كانما مكارد اقتصادية 
 .يض المجتمع عما تستنفذه منياتعك  اجتماعية يتكجب عمى المؤسسة

لممجتمع الحؽ في الاطلبع عمى مدل تنفيذ المؤسسة لالتزاماتيا تجاىو كذلؾ ضمف الأسس  -ج(
 كالمبادئ المتعارؼ عمييا للئفصاح  المحاسبي . 

 ثاًلثا : مجالات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية :
ربعة مجالات للؤداء الاجتماعي تنحصر في لقد حددت الجمعية القكمية لممحاسبيف بأمريكا أ    

المجتمع كالعامميف كالبيئة كجكدة السمع كالخدمات ، كما حدد المعيد الامريكي لممحاسبيف القانكنييف 
مجالات للؤداء الاجتماعي في البيئة كالمكارد البشرية كالمكرديف كالعملبء كالمجتمع ، بينما حددت 

تحسيف المنتج الأداء الاجتماعي في البيئة كالعامميف ك جمعية المحاسبة الأمريكية مجالات 

                                                           

 ،مفػػاىيـ كأسػػس  –ت الأعمػػاؿ د. عجيمػػة محمػػد ، أ . شػػنيني عبػػدالرحيـ ، فعاليػػة محاسػػبة المسػػؤكلية الاجتماعيػػة فػػي منظمػػا -1)
الجزائػر : جامعػػة بشػار ، كميػػة العمػكـ التجاريػػة كالاقتصػادية كعمػػك التيسػير ، الممتقػػى الػدكلي الثالػػث ، منظمػات الأعمػػاؿ كالمسػػؤكلية 

 . 13فبراير ، ب ، ت ( ، ص 15-14الاجتماعية ، لمفترة مف 
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 1.كالتكظيؼ كالمجتمع
حدد الدكتكر محمد عباس بدكم الأنشطة التي ترتبط بالأداء البيئي كالاجتماعي لممشركع  ك     

  2:لبيئية كالاجتماعية عمى التاليمبكبة حسب مجاؿ المسؤكلية ا
 أنشطة خاصة بمجال الموارد البشرية :  -(1
 أثناء العطمة الصيفية تكفير فرص عمؿ متكافئة لأفراد المجتمع اضافة الى قبكؿ الطلبب  –(أ 
 قبكؿ تكظيؼ الأفراد المعكقيف . –(ب
 منح العامميف أجكر كمرتبات تحقؽ ليـ مستكل معيشي مناسب . –(ج 
 . اتباع سياسات لمترقي تعترؼ بقدرات كؿ العامميف كتحقيؽ فرص متساكية لمترقي –(د 
 اعداد برامج تدريب لزيادة ميارات العامميف . -(ىػ 
المحافظة عمى استقرار العمالة بالصيانة المستمرة لممعدات كجدكلة الانتاج بحيث يمكف الحد  –(ك 

 مف البطالة .
 تييئة ظركؼ العمؿ تتصؼ بالأمف . –(ز 
 أنشطة خاصة بمجال المنتج أو الخدمة : -(2
ت مثؿ القياـ بالبحكث التسكيقية لتحديد احتياجات المستيمؾ ، كتعبئة تحديد كتصميـ المنتجا –(أ 

 المنتجات بشكؿ يؤدم الى تقميؿ احتمالات التعرض لأم اصابة عند الاستخداـ .
تحقيؽ رضا المستيمؾ ، ككضع بيانات عمى عبكة المنتج لمتعريؼ بحدكد كمخاطر  –(ب

اعلبمية تعرؼ المستيمؾ بخصائص المنتج الاستخداـ كتاريخ عدـ الصلبحية ، القياـ ببرامج 
 كطرؽ كمجالات استخدامو ، تكفير مراكز خدمة لصيانة كاصلبح المنتج .

 اه المجتمع ) المساىمات العامة (:المساىمات الاجتماعية لممنظمة تج-(3
 كالجمعيات الخيرية كالمنظمات الغير حككمية . التبرع لممنظمات  -(أ 
لتعميـ ك قامة معاىد تعميمية كفنية لرفع كفاءة الخرجيف الجدد المساىمة في مجالات ا –(ب

عدادىـ لمدخكؿ في سكؽ العمؿ ، ككذلؾ التبرعات لمطمبة المحتاجيف كتشجيعيـ عمى مكاصمة  كا 
 دراساتيـ العميا في الداخؿ ك الخارج.

الأفراد  تكفير فرص عمؿ متكافئة لأفراد المجتمع لمتخفيؼ مف مشكمة البطالة كقبكؿ تكظيؼ –(ج 

                                                           

 .114، ص  مرجع سابؽ،  د . أحمد رجب عبدالمالؾ ، د. عبدالرحمف أحمد المحارفي 1)-
محمػد عبػػاس بػدكم ، المحاسػػبة عػػف التػأثيرات البيئيػػة كالمسػػؤكلية الاجتماعيػة لممشػػركع بػػيف النظريػة كالتطبيػػؽ ، ) الاسػػكندرية :  -2)

 . 87-85ـ ، ص  2007المكتب الجامعي الحديث ، 
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 1المعكقيف .
رعاية مجمكعات خاصة في المجتمع مثؿ الخدمات التي تقدميا لمراكز رعاية الطفكلة  –(د 

 كالمسنيف ، كالمساىمة في رعاية المعكقيف أك ذكم العاىات .
المساىمة في المجالات الثقافية ك قامة المكتبات في المناطؽ الفقيرة كنشر الكتب كتمكيؿ  -(ىػ 

كاصدار مجلبت عممية كثقافية تكزع في الندكات كالمؤتمرات ، كحماية التراث الثقافي المعارض ، 
 مثؿ الآثار .

 لمحفاظ عمى البيئة:أنشطة ومساىمات المنظمة  -(4
 الاقتصاد في استخداـ المكاد  الخاـ كمنع الاستخداـ التعسفي ليا . –(أ 

الاكتشاؼ كالبحث عف الطاقات البديمة الاستخداـ العقلبني لمصادر الطاقة كالمساىمة في  –(ب 
 النظيفة .

المساىمة في تمكيؿ المشاريع البيئية مثؿ انشاء الحدائؽ كالمحميات الطبيعية كحماية التنكع  –(ج 
 البيكلكجي كالغابات .

 تجنب كالتخفيؼ مف مسببات تمكث الأرض كاليكاء كالمياه كاحداث الضكضاء .ال –(د 
 نتجات كعمميات تشغيميا بطريقة تؤدم الى تقميؿ المخمفات .التصميـ الأخضر لمم -(ىػ 
 2.ؿ مف آثارىا السمبية عمى البيئيةتسيير النفايات كاعادة استعماليا لتقمي –(ك 

حيث تـ التركيز عمى جكىر المجالات الاربعة لممحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية مف قبؿ 
 : (3الباحثيف كىي عمى النحك التالي)بعض 

 كتتمثؿ بالأنشطة التي تؤدم الى تحقيؽ منافع لكافة أفراد  طة ذات العلاقة بالمجتمع :الانش
المجتمع لغرض المساىمة بتنمية كرفاىية المجتمع كالأنشطة الخاصة برعاية المعكقيف ، كتدريب 

 طمبة الجامعات ، كتدعيـ البرامج التي تحد مف الأكبئة كالأمراض .
 تؤدم الى تحقيؽ أك منع التدىكر البيئي  كتشمؿ الأنشطة التي :البيئة الأنشطة ذات العلاقة ب

 كالتي تيدؼ لحماية المكارد الطبيعية كالبيئية المحيطة كالمحافظة عمييا .
 : كتتضمف الأنشطة التي تكجو تمبية متطمبات العامميف  الأنشطة ذات العلاقة بالعاممين

                                                           
4
 ،يػػادة كتنافسػػية منظمػػات الأعمػػاؿ ، اسػػطنبكؿ د . طػػارؽ راشػػي ، دكر تبنػػي مقارنػػة المسػػؤكلية الاجتماعيػػة فػػي خمػػؽ كتػػدعيـ ر  - 

سػبتمبر 10-9المؤتمر العممي العالمي التاسع للبقتصاد كالتمكيؿ الاسلبمي ، بعنكاف النمك كالعدالػة كالاسػتقرار مػف منظػكر اسػلبمي 
   . 15ـ ، ص 2013

2
 16.مرجع سابؽ ، ص : د . طارؽ راشي ،  -- 

 . 50 – 49، ص مرجع سابؽ حسف ،  د . ىنا محمد ىلبؿ ، د . أنعاـ محسف -3)
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 مجالان داخميا .مجاؿ بالمنظمة كتحسيف أحكاليـ بصفة عامة ، كيشمؿ ىذا ال
 : كتتمثؿ عمى الأنشطة المرتبطة بالعلبقات مع  الأنشطة ذات العلاقة بحماية المستيمك

العملبء مف حيث تحقيؽ رضاىـ عمى المنتج أك الخدمة كالمحافظة عمى مصالحيـ مثؿ تعرؼ 
عرؼ المستيمؾ بخصائص المنتج كطرؽ كاتجاىات استخدامو ككضع بيانات عمى عبكة المنتج لمت

 بحدكد كمخاطر الاستخداـ كتاريخ الصلبحية .
ـ ست مجالات يمكف أف تظير فييا 1978عاـ  Eynst and Erhstحيث يحدد    

 الأىداؼ الاجتماعية لممشركع كىي :
المكارد  –الأقميات  -ممارسات عادلة مثلبن تجاه ذكم الاحتياجات الخاصة  –الطاقة  –البيئة 

كالاندماج بالمجتمع المحمي كدعـ مؤسساتو الصحية كالتعميمية  المساىمات العامة –البشرية 
 1المنتج أك الخدمة .  –كالخيرية 
جتماعية الي سبعة بينما صنؼ بعض الباحثيف مجالات المحاسبة عف المسؤكلية الا    

 2:مجالات كالآتي
 المسؤولية تجاه المالكين تتمثل في : -(1
 عظيـ قيمة السيـ .تحقيؽ أكبر قدر مف الأرباح ، كت –(أ 
 زيادة حجـ المبيعات ، كحماية أصكؿ المؤسسة ، كتحقيؽ سبؽ في مجاؿ النكعية . –(ب
 المسؤولية تجاه العاممين تتمثل في : -(2
 أجكر كمرتبات مجزية ، كتدريب كتطكير مستمر، ظركؼ عمؿ صحية مناسبة . –(أ 
 شفافية في العمؿ .فرص ترقية متاحة كجيدة ، المشاركة في القرارات ، ال –(ب
 المسؤولية تجاه الزبائن تتمثل في :  -(3
 منتكجات بأسعار مناسبة ، منتكجات بنكعية جيدة منتكجات أمينة عند الاستعماؿ . –(أ 
اعلبف صادؽ كأميف ، ارشادات كاضحة بشأف الاستخداـ كالتخمص منو بعد الاستعماؿ ،  –(ب

 تطكير مستمر لمسمع .
 لمجتمع المحمي تتمثل في:ة تجاه االمسؤولي -(4
 المساىمة في دعـ البنية التحتية لممجتمع ، خمؽ فرص عمؿ جديدة بشكؿ مستمر . -أ(

                                                           

 .54ص محمد ، مرجع سابؽ ،  د. اليادم ابراىيـ فضايمك -1)
كزارة التعمػػيـ العػػالي كالبحػػث العممػػي ،  ،شػػباح أمينػػة ، كاقػػع أىميػػة المسػػؤكلية الاجتماعيػػة فػػي المؤسسػػة الاقتصػػادية ، الجزائػػر  -(2

جتماعية كعمكـ التيسػير ، مػذكرة الميسػانس فػي ادارة الأعمػاؿ غيػر منشػكرة جامعة محمد خيضر بسكرة ، كمية العمكـ الاقتصادية كالا
 . 29 – 28ـ ، ص 2009، 
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 ضاناتالمبادرة في أعماؿ الاغاثة في حالة الككارث الطبيعية كالزلازؿ كالفي -(ب
 الالتزاـ بنصكص كرح الانظمة في تجنب التخمص مف نفايات الانتاج لمنع التمكث . –(ج 
 دعـ المؤسسات التعميمية كالصحية كالثقافية كالرياضية كالاجتماعية كالنسائية . –(د 
 -:1المسؤولية تجاه الحكومة  -(5
 الالتزاـ بالقكانيف كالتشريعات ، الالتزاـ بمبدأ تكافؤ الفرص بالتكظيؼ . -أ(
ف صادقان كفي تسديد الالتزامات الضريبية كالرسكـ كعدـ التيرب الضريبي ، كايضان أف يكك  -(ب

 الكقت المناسب .
 المساىمة في حؿ المشكلبت الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية . -(ج
 تحسيف كتعزيز مف سمعة الدكلة كالحككمة عند التعامؿ الخارجي . -(د
 المسؤولية تجاه البيئة وتتمثل في : -(6
 البيئية . السياسة البيئية بالكضكح كالاستقرار كالشمكلية كتقميؿ المخاطر -أ(
 الييكؿ العاـ لممؤسسة ب نشاء قسـ خاص بالبيئة . -(ب
 .  ISO14000الأيزككجكد نظاـ ادارة بيئي للئيفاء بمتطمبات شيادة  -(ج
 طبيؽ كالتكقيع عمى معاىدة تجارية.كجكد مدكنة الاخلبؽ البيئية كمعايير الت -(د
لقدرة عمى امتصاص كاستيعاب العكادـ علبقة المستديمة مع نظاـ حماية البيئة الطبيعية كاال -(ق

 كالمخمفات .
المنافسكف ؼ بقضايا البيئة كالافصاح العاـ.  العلبقة مع الجميكر ككسائؿ الاعلبـ لمتعر  -(ك

 كتتمثؿ في :
 . منافسة نزيية كعادلة ، عدـ الاضرار بمصالح الاخريف 
 . عدـ سحب العامميف كالمكظفيف بأساليب غير نزيية كمشركعة 

( الى أف ىذه الأنشطة تتصؼ بطبيعتيا المتحركة ، فيي تتغير مف  Churchillح ) يكض   
دكف زمف لآخر نتيجة لممناخ الاجتماعي كتكقعات المجتمع فما يعتبر) بيئي كاجتماعي ( في 
الكقت الحاضر قد يصبح اقتصادم مستقبلبن كاف كاف لف يفقده بعده البيئي كالاجتماعي لما 

 .(2مف تأثيرات بيئية كاجتماعية)ادية الاقتصللؤنشطة 
يتضح لمباحث أف مجالات المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية لـ تتحدد بشكؿ دقيؽ   

                                                           
 .29شباح أمينة ، كاقع أىمية المسؤكلية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية ، مرجع سابؽ ، ص :  -( 1
 . 79د . محمد عباس بدكم ، مرجع سابؽ ، ص  -(2
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ككاضح كمحصكر ، كانما تتمحكر في أربعة أنشطة تـ التركيز كالاجماع عمييا مف قبؿ الباحثيف 
 كالكتاب يتـ تمخيصيا بالشكؿ الاتي : 

 : ت المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةمجالا( يوضح  1/  2/  1جدول ) 

مجالات المحاسبة 

 عف المسؤكلية الاجتماعية
 المجالات عناصر

مجاؿ البيئة 

 كالمحافظة عمييا

الاقتصػػاد فػػي اسػػتخداـ المػػكاد الخػػاـ كالطاقػػة  –أ 

 اكتشاؼ مصادر جديدة ليا .كالمساىمة في 

الحػػد اك المنػػع مػػف التمػػكث البيئػػي لػػلؤرض  –ب 

 لماء كمنع الضكضاء .كاليكاء كا

تػػػكفير فػػػرص عمػػػؿ لأفػػػراد المجتمػػػع كالطػػػلبب  أ. مجاؿ المكارد البشرية

 كالمعاقيف .

 منح ركاتب تحقؽ مستكل معيشي مناسب . ب.

التػػػػػػػدريب لزيػػػػػػػػادة ميػػػػػػػارتيـ كاتبػػػػػػػػاع سياسػػػػػػػػة  ج.

 . لمترقي

تكفر الرعاية الصحية كتنمية ظركؼ السػلبمة  د.

 ليـ. 

 ؤسسات العممية كالصحية كالثقافية .تدعيـ الم أ. مجاؿ المجتمع 

المسػػاىمة فػػي بنػػاء البنيػػة التحيػػة كالطرقػػات  ب.

  .كغيرىا

المساىمة في رعاية غيػر القػادريف كالمعػكقيف  ج.

 كالأطفاؿ كالمسنيف . 
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تحقيػػػؽ احتياجػػػات المسػػػتيمكيف مػػػف المنتجػػػات  أ. مجاؿ المستيمؾ 

 بأقؿ كمفة كأعمى جكدة .

المنػػػػػػتج ككضػػػػػػع تػػػػػػكفير ارشػػػػػػادات اسػػػػػػتخداـ  ب.

 بيانات لمتعرؼ بحدكد كمخاطر الاستخداـ .

التعبئػػػػة الجيػػػػدة ككضػػػػع تػػػػاريخ الصػػػػلبحية ،  ج.

  كالصدؽ في الاعلبف .

 .ـ2015عمى د . محمد عباس بدكم ، د. طارؽ الراشي  بالاعتماد اد الباحث ،: اعدالمصدر    

سؤكلية الاجتماعية مف خلبؿ الشكؿ السابؽ يلبحظ الباحث أف مجالات المحاسبة عف الم
 تتمخص في أربعة أبعاد كىي العامميف كالمحافظة عمى البيئة كالمجتمع كالمستيمؾ .

 1المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية :تطبيق نظام  مقوماترابعاً : 
اف مقكمات أم نظاـ محاسبي ىي عبارة عف الاسس كالأدكات كالاجراءات التي يرتكز عمييا 

في التطبيؽ العممي ، كبالرغـ مف خصكصية تطبيؽ كؿ نظاـ محاسبي في  ىذا النظاـ المحاسبي
الحياة العممية تبعان لطبيعة تنظيـ الكحدة الاقتصادية ك أسمكب ادارتيا كعمميا ، ف ف ىناؾ مقكمات 

 رئيسية مشتركة في أم نظاـ لمحاسبة المسؤكلية ، كفيما يمي تكضيح لمقكمات ىذا النظاـ :
 لتنظيمي داخل المنشأة الى مراكز المسؤولية : تقسيم الييكل ا -(1

لممساءلة ، فيك أىـ يعد التنظيـ الادارم بمثابة العمكد الفقرم الذم يبني عميو نظاـ دقيؽ 
تمد عمييا نظاـ محاسبة التكاليؼ ، حيث يتـ تكضيح خطكط السمطة كالمسؤكلية يع المقكمات التي

يؤدم الى تحديد المستكيات الادارية المختمفة في في التنظيـ الادارم لمكحدة الاقتصادية مما 
 التنظيـ ، ككذا كحدات الاشراؼ كالمسؤكلية كالاشراؼ كالاشخاص المسؤكليف عف ىذه الكحدات
كلقد عرؼ التنظيـ الادارم بأنو الاطار الذم يضـ القكاعد كالمكائح كالصلبت بيف الافراد ، كيحدد 

جو النشاط تـ تجميع أك  لتحقيؽ أىداؼ الخطة ، بعد ما سمطات العامميف كمسؤكلياتيـ ككاجباتيـ
 الازـ لذلؾ:

                                                           
4
ـ ، ص 2000، ( ، عماف : الدار العربية لمنشر كالتكزيع  2يـ كالأساليب كالاستشارات ، ) ط زكيمؼ ، ميدم حسف ، التنظ -( 
:82 . 
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كييدؼ التنظيـ الادارم الى ربط جميع مراكز المسؤكلية في الكحدة الاقتصادية بمكازنة  
الادرم ، كيناسب كؿ تخطيطية كبنظاـ تقارير يتمشى مع التسمسؿ الكاضح لخطكط التنظيـ 

كاف كحدات المسؤكلية الاجتماعية تعني ربط النظاـ  ،صادية المستكيات الادارية في الكحدة الاقت
المحاسبي بالتنظيـ الادارم حتى يمكف تقييـ الاداء كيتضح أف ىناؾ علبقة كثيقة بيف محاسبة 
المسؤكلية كالتنظيـ ، فكؿ منيما ييدؼ الى ربط الاداء الفعمي بالأداء المخطط بالشخص المسؤكؿ 

يات الادارية كبالتالي تحديد المسؤكلية تجاه الانحرافات الناتجة عف المستك  ىذا الأداء في كافةعف 
كيقصد بالتنظيـ الادارم الجيد ليس مجرد رسـ الخريطة التنظيمية لمكحدة الاقتصادية ،  ،الأداء 

كلكف التقسيـ الملبئـ لمسمطة كالمسؤكلية ىك كضع كؿ كظيفة في المكاف المناسب ليا في التنظيـ 
 1.التعارض في السمطات كالمسؤكلياتيتـ تجنب التداخؿ ك الادارم كبذلؾ 

قائمة الكظائؼ  باستخداـكتقكـ الكحدات الاقتصادية عادة ب عداد تكصيؼ لمييكؿ التنظيمي 
كالمسؤكليات لكؿ كحدة تنظيمية ، حتى يمكف القضاء عمى ظاىرة التداخؿ التي تشكب ىيكؿ 

بكاسطة المسؤكؿ عف الكحدة التنظيمية ، لبنكد لمرقابة التنظيـ ، كيمكف الاستعانة في تحديد قابمية ا
مف أعمى الى أسفؿ تبعان لسمطاتيا كمسؤكلياتيا كتندرج المسؤكليات الادارية في الكحدة الاقتصادية 

، كتتعاكف ىذه المستكيات فيما بينيا عمى انجاح الكحدة الاقتصادية ، كتحقيؽ أىدافيا ، كعمكمان 
ارم في الكحدات الاقتصادية بمختمؼ أحجاميا الى ثلبث مستكيات : يمكف تقسيـ التنظيـ الاد

 2.دارة الكسطى كالادارة التنفيذيةالادارة العميا كالا
 الموازنات التخطيطية لمراكز المسؤولية : -(2

حيث يتـ استخداـ المكازنات لمرقابة كتقييـ الأداء مف خلبؿ مقارنة الأداء الفعمي بالأداء 
مسؤكلية ، حيث أف محاسبة المسؤكلية تتطمب ضركرة ربط المعايير المخطط لكؿ مركز 

كالفعاليات بالمسؤكليات ، كلكي تتمكف الإدارة مف تقييـ الأداء ليذه المسؤكليات كؿ عمى حدة ، 
يجب أكلان قياس الأداء الفعمي لكؿ مركز مسؤكلية عمى حدة ، كذلؾ بكاسطة الأنظمة المحاسبية 

، كبذلؾ يمكف استخداـ المكازنات التخطيطية المعدة لكؿ مركز مسؤكلية المبنية عمى اسس عممية 
 تلبؼكتحديد الانحرافات الناتجة عف اخ ، لتككف المرجع كالمعيار لمحكـ عمى نتيجة الأداء الفعمي

                                                           

عطيػػػػة ، سػػػػميماف  ، دكر محاسػػػػبة المسػػػػؤكلية فػػػػي قيػػػػاس كفػػػػاءة الادارة كفعاليتيػػػػا ، مجمػػػػة الادارة العامػػػػة ، الريػػػػاض ،  -(1
 .87ص ،  1998،  57السعكدية العدد 

، ، الريػػػاض : معيػػػد الادارة العامػػػة   2)اسػػػبة الاداريػػػة مػػػع تطبيقػػػات بالحاسػػػب الآلػػػي ، )ج زامػػػؿ أحمػػػد محمػػػد ، المح -(2
 67 ، ص : ـ2000
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 1:الأداء المخطط عف الأداء الفعمي
يا معرفة ما إذا كيتطمب تقييـ أداء الكحدات الاقتصادية كجكد معايير مسبقة ، يتـ عمى ضكئ

كاف ىذا الأداء الفعمي مطابقان للؤداء المخطط ، كىذا يتطمب كضع مكازنة تخطيطية لكؿ مركز 
مسؤكلية عمى حده لتصبح ىدفان يسعى المركز لتحقيقو . كتقدـ التكاليؼ المعيارية الأساس اللبزـ 

بعد أف  ،طة المكضكعة لكضع الخطة كالحكـ عمى كفاءة الأداء الفعمي كتحديد الانحرافات عف الخ
يتـ تحديد معايير الأداء ) حسب التكاليؼ المعيارية أك المكازنات التخطيطية ( يتـ ربطيا بمراكز 

فمحاسبة المسؤكلية لاتقؼ عند الرقابة عمى التكاليؼ  كالايرادات  المسؤكلية المكمفة بتحقيقيا ،
  اذا تـ ربط المعايير المحددة سمفان كانما تتعداىا لتصؿ الى المسؤكليف عنيا كىذا لا يتحقؽ الا

 2.بمركز المسؤكلية المتسبب فييا
 : قياس الأداء الفعمي ومقارنتو بالأداء المخطط وتحميل الانحرافات -(3

لمديرم مراكز المسؤكلية يستمزـ تكفير بيانات فعمية يتـ القياس مف اف قياس الأداء الفعمي 
       ة الاقتصادية ، كؿ فركع المحاسبةنشطة في الكحدخلبليا ، كتنشأ عممية القياس مع بدء الأ

) المالية كالتكاليؼ كالإدارية ( في عممية القياس الفعمي ، كبعد انتياء عمؿ النظاـ المحاسبي 
كتحديد الأداء الفعمي كفؽ المبادئ المحاسبية ، يتـ ربط الأداء الفعمي بالأداء المخطط لكؿ مراكز 

اليفو كايراداتو التي نشأت كتأثرت بقرارات رئيسية ، كفؽ قابمية التكمفة المسؤكلية ، كتخصص لو تك
يراد مخطط  كالإيراد لمرقابة . كيككف قد تكفر لكؿ مركز مف مراكز المسؤكلية ما يخصو مف تكمفة كا 
كفعمي ، كبذلؾ تسيؿ عممية قياس الأداء في كؿ مركز مسؤكلية ، كيتـ تحميؿ الانحراؼ الحاصؿ 

داء المخطط ، كالذم يككف سالبان أك مكجبان كفي كمتا الحالتيف يعد ىذا انحرافان لفعمي كالأبيف الأداء ا
داء المخطط الى سببيف ىما كينحصر حدكث الانحرافات بيف الأداء الفعمي كالأعف المخطط ، 

 كعدـ الكفاءة في التنفيذ الفعمي. عدـ الدقة في المعدلات التخطيطية كمعايير الأداء
معرفة قيمة الانحرافات كتحميميا بعد حدكثيا لا تمنع حدكث الانحراؼ مرة أخرل ، اف عممية 

كلكف يجب اتخاذ خطكات مسبقة لمنع حدكث ىذه الانحرافات مسبقان أك الحد مف حدكثيا الى 
أقصى درجة كىذه الخطكات تتمثؿ في تنمية الكعي التكاليفي لدل العالميف كيككف ب شعار العامميف 

                                                           

الغرابيػػة ، فاتنػػة ، الػػدبعي  ، مػػأمكف ، أبػػك نصػػار ، محمػػد ، مػػدل تطبيػػؽ مقكمػػات محاسػػبة المسػػؤكلية كفػػي الشػػركات الأردنيػػة  -(1
،  1مػػكـ الاداريػػة ، المجمػػد  مجمػػة دراسػػات الع  الأردف، كفائتيػػا التشػػغيمية ، ك المسػػاىمة العامػػة الصػػناعية كأثػػره فػػي ربحيػػة الشػػركة

 .38، ص : ـ2011
دراسػػة ميدانيػػة ، مجمػػة الزرقػػاء لمبحػػكث كالدراسػػات  –، مػػدل تطبيػػؽ محاسػػبة المسػػؤكلية فػػي الفنػػادؽ الأردنيػػة  جػػكدة كآخػػركف  -(2

 .45: ـ ، ص 2009، (، الزرقاء الأردف  2)  9الانسانية المجمد 
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ؽ أرقاـ المكازنة ، لأف في تحقيقيا تحقيؽ لأىداؼ الكحدة الاقتصادية كعمى الادارة بضركرة تحقي
أف تراقب الانحرافات كتسعى لمعرفة أسبابيا كمحاسبة المسؤكليف عف حدكثيا كزيادة الكفاءة 
الانتاجية لدل العامميف عف طريؽ تدريبيـ كالاشراؼ عمييـ كتشجيعيـ ككضع نظاـ حكافز ليـ 

قدير أرقاـ المكازنة كدراسة كافة التقديرات المتكقعة أثناء التنفيذ ك أخذىا بعيف الاعتبار كالدقة في ت
 (.1ب نتائج قياس الأداء في الماضي)عند اعداد المكازنة ، كتعديؿ المكازنات حس

   تقارير الأداء لمراكز المسؤولية : 4)-
مي عف الأداء المخطط بيدؼ إعداد تقارير يتـ مف خلبليا تحميؿ الانحرافات للؤداء الفع 

تحديد الجية المسؤكلة عف الانحرافات كيجب محاسبة كؿ مدير مركز مسؤكلية عف الأنشطة التي 
كيجب عمى جميع مديرم مراكز المسؤكلية  تتـ داخؿ ىذا المركز كالتي في نطاؽ تحكمو كرقابتو ،

يا سيتـ محاسبتيـ ، كيتـ ذلؾ أف يشترككا في كضع المكازنات الخاصة بمراكزىـ ، كالتي بناءن عمي
عف طريؽ إعداد التقارير التي تقيس كتحمؿ أسباب انحرافات الأداء الفعمي عف الأداء المخطط . 
كيجب تقييـ أداء كؿ مركز مسؤكلية ، كتكصيؿ تقارير الأداء مف خلبؿ التغذية العكسية 

  2.كفي الكقت المناسبلممعمكمات الى كؿ مدير بسرعة 
الأداء مف الكسائؿ الرقابية اليامة اذا ما أمكف التعرؼ عمى أسباب انحرافات كتعد تقارير  

كتستخدـ التقارير لإبلبغ المسؤكليف بيا كمتابعتيا  ،الأداء الفعمي عف المعايير المحددة مقدمان 
ما يمزـ مف إجراءات تصحيحية ملبئمة . كيعرؼ التقرير بشكؿ عاـ عمى أنو "عرض  باتخاذكالقياـ 
معيف أك مشكمة معينة عرضان تحميميان بطريقة متسمسمة مع ذكر ؽ الخاصة  بمكضكع لمحقائ

اف ايصاؿ ، (3)التكصؿ الييا بالدراسة كالتحميؿالاقتراحات التي تتماشى مع النتائج التي تـ 
المعمكمات عف مراكز المسؤكلية في المستكيات الإدارية الدنيا الى المستكيات الإدارية العميا يتـ في 

الاتصاؿ الرسمي بيف المستكيات المختمفة في كؿ تقارير أداء ، حيث تعد ىذه التقارير كسيمة ش
الفعمي كالأداء المخطط  كتبيف ىذه التقارير الأداءالتنظيـ الإدارم في الكحدة الاقتصادية ، 
د ككذلؾ تحميؿ الانحرافات كتفسير أسبابيا كتحدي كالانحرافات بينيما عف فترة مالية محددة ،

  المسؤكلية عنيا .
كالكاقع أف البيانات المالية في محاسبة المسؤكلية تتدرج مف القمة الى القاعدة عف الأداء  

                                                           

1)-1-Management and Cost accounting ,( London prentice –Ha1) P 225. Charles Sri kant, Georg . 

(2005) . 

 .56مرجع سابق ، ص :  الغراٌبة و آخرون ، -(2

 68ـ، ص:2010، (، عماف : دار المناىج لمنشر كالتكزيع 1مدخؿ الى الجكدة الشاممة كدخؿ العمؿ ) ج  زيداف ، سميماف ، -(3
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المخطط ، كالعكس تتدفؽ بيانات الأداء الفعمي مف القاعدة الى القمة . كتتسمسؿ مف المستكل 
د المستكيات الإدارية الدنيا الادارم الأعمى الى المستكل الإدارم الأدنى ، حيث تككف التقارير عن

كعند إعداد تقارير الأداء ، (1)ص في المستكيات الادارية العميامفصمة بدقة ، ثـ تتجمع كتتمخ
ىناؾ قكاعد يجب الالتزاـ بيا حتى تككف فاعمة في الرقابة عمى الأداء كتقييمو ، كمف ىذا القكاعد 

التنظيـ الإدارم لمكحدة الاقتصادية ، بحث  أف يعد التقرير كفقان لممستكيات الإدارية المكضحة في
يعكس نشاط كؿ مركز مف مراكز المسؤكلية ، كيتـ رفع التقرير مف المستكل الإدارم الأدنى الى 
المستكل الإدارم الأعمى المسؤكؿ عنو كأف يككف محتكل التقرير ملبئمان لممستكل الإدارم المقدـ 

لممستكل الإدارم المعني باتخاذ القرار  غير ضركرية إليو ، بحث لا تقدـ تفاصيؿ غير ملبئمة أك 
كأف يقتصر التقرير عمى التكاليؼ كالإيرادات الخاضعة لمسؤكلية رئيس المركز كالعامميف معو 
كالمسؤكؿ عف محاسبتيـ كأف يتـ إعداد التقرير كفقان للؤسباب العممية كالتحميمية لدعـ كفاءة كفاعمية 

كنشاط مركز المسؤكلية  تتلبءـرير بالثبات فيما يحتكيو مف بيانات كأف يتسـ شكؿ التق ،التقرير 
مما يسيـ كيسمح ب جراء المقارنات الدكرية السميمة ، كأف تقدـ التقارير في الكقت كبالسرعة اللبزمة 

 (.2) السريع القرار اتخاذارسة الرؽ ، بحث تمكف متخذ القرار مف الاستفادة منو  كمم
  نظام الحوافز : -(5

تنبع الأىمية الأساسية لنظاـ الحكافز مف أىمية العنصر البشرم كأحد عناصر الإنتاج التي ك 
يمكف مف خلبليا استخداميا بكفاءة لتحقيؽ أىداؼ الكحدة الاقتصادية ، كلقد عرفت الحكافز عمى 

مة إليو أنيا " مجمكعة مف العكامؿ كالمؤثرات الخارجية التي تثير الفرد كتدفعو لأداء الاعماؿ المكك
 . (3جاتو كرغباتو المادية كالمعنكية)عمى خير كجو عف طريؽ إشباع حا

ىذا كيتكقؼ نجاح الأدكات المحاسبية المختمفة سكاء كانت في صكرة نظاـ متكامؿ لمحاسبة 
المسؤكلية أك في صكرة مكازنات تخطيطية أك معايير مختمفة عمى مدل التعاكف بيف المستكيات 

تمقاه مف قبكؿ عاـ في التنظيـ الإدارم ، كمدل ما يتكفر مف حكافز ت كمدل ما الإدارية المختمفة ،
تبعث عمى ذلؾ التعاكف كىذا القبكؿ كتقسـ الحكافز مف حيث طبيعتيا الى حكافز مادية أك معنكية 

                                                           

زايػػد ، محمػػػد عصػػػاـ الػػػديف حجػػػاج ، احمػػػد حامػػػد ، ترجمػػو كتػػػاب المحاسػػػبة الاداريػػػة لجاريسػػػكف ،رم اتػػػش ، نػػػكريف ، اريػػػؾ ،  -(1
 .   92ـ ، ص:2003،  الرياض : دار المريخ لمنشر

 . 78ـ، ص :2004،  نشر( ، عماف : الدار العممية الدكلية لم1كحالة، جبرائيؿ كحناف ،رضكاف  ، المحاسبة الإدارية ، ) ط -(2
 . 52، ص:2004، ( ، عماف : دائر كائؿ لمنشر 1، ادارة المكارد البشرية ، ) طلرحيـ الييتي ، خالد عبدا -(3
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    1.أك مادية كمعنكية في آف كاحد ، أما مف حيث شمكليتيا فتقسـ الى حكافز فردية كحكافز جماعية
لييا نظاـ حكافر فعاؿ عمييا أف تستند الى نظاـ اأم كحدة اقتصادية ترغب أف يتكفر إف   

يشمؿ التعرؼ عمى دكافع كافة أفراد التنظيـ كتحديد أكلكيات ىذه الدكافع مف جية نظر أفراد 
التنظيـ ك اختيار أنكاع الحكافز التي تتفؽ مع الدكافع كتحديد معايير كشركط منح الحكافز كتحديد 

ة منح الحكافز كالإعلبف عف نظاـ الحكافز بالطريقة المناسبة لكسب التأييد مف قبؿ أفراد قيم
التنظيـ كثبات الكحدة الاقتصادية في تقديـ الحكافز كقت استحقاقيا كتقييـ نظاـ الحكافز مف فترة 

 2.رادالتغير في رغبات كحاجات الأف لأخرل لمتأكد مف فاعميتو ، كتعديؿ النظاـ بحيث يتناسب مع
في أجكاء  في نظر الباحث ، ف نو يجب عمى المنشآت البحث عف ايجاد آلية لتفعيؿ الحافزية

العمؿ الأمر الذم يدفع العامميف الى تحسيف انتاجيتيـ بشكؿ ارادم كبدكف الحاجة الى فرض 
مى م سيؤثر سمبان بالتالي عأكامر إدارية ركتينية قد تؤثر عمى الجانب الإنساني لمعامميف كالذ

 العمؿ.
 خامساً : مزايا تطبيق محاسبة المسؤولية :   
 3:بؽ نظاـ محاسبة المسؤكلية منياىنالؾ مجمكعة مف المزايا تعكد عمى الكحدات التي تط   
لأف معظـ إشرافي مسؤكؿ في التنظيـ نظران خمؽ شعكر بالكعي التكميفي عند أقؿ مستكل  -(1

 راقبتيا كلا تسمح التقارير المكضكعة لممستكيات الإداريةملممستكيات الدنيا  بنكد التكاليؼ يمكف 
إف الميزة الكبرل لمحاسبة المسؤكلية ىي إمكانية الرقابة عمى العميا ب مكانية الرقابة عمييا ، 

سيكفر كلاتخاذ القرارات المصححة ليا مختمؼ العمميات كالإيرادات كذلؾ بالتعرؼ عمى الانحرافات 
كالمالي ، حيث أف المساءلة كبشكؿ مكضكعي ستؤدم الى النقاش الدافع للئصلبح الإدارم 

كالحكار المفتكح بحثان عف الأفضؿ لتأثير ذلؾ عمى الجميع فيما لك كانت ىناؾ جدية في التطبيؽ 
ؼ يمكف سك ك ، الآخرارم كالمساءلة ككؿ منيا يؤثر عمى كبالتالي ىنالؾ علبقة بيف النضج الإد
المعمكمات المالية كالكمية في قراراتيـ كمف ثـ ترشيد الانفاؽ  مف جعؿ الأشخاص مدركيف بأىمية

كاحتكاء التكاليؼ سكاء كانت تحت مسؤكليتيـ أك ليست تحت مسؤكليتيـ ، كلكف يراد لمقسـ أك 
 مركز المسؤكلية الاىتماـ بيا لمتأثير عمى مف بيده القرار بحثان عف التحسيف عف الأداء 

                                                           
4
، ( عمػػػاف ، الأردف :دار كائػػػؿ لمنشػػػر كالتكزيػػػع 1، نظػػػـ المعمكمػػػات الاسػػػتراتيجية مػػػدخؿ اسػػػتراتيجي ) ط الزعبػػػي ،حسػػػف عمػػػي  - 

 . 42ـ ، ص:2005
 .102، ص:ـ1996،( ، بيركت : المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع  1ة ،كامؿ ،. الادارة عممية كنظاـ ، ) ط بربر  -(2
  .  79فكرم عبدالمجيد عشماكم ، مرجع سابؽ ، ص  -(3
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كذلؾ عف طريؽ استخداـ حدة الاقتصادية مف القاعدة الى القمة يساعد في تقكيـ الأداء لمك  -(2
معايير لتقكيـ الأداء تختمؼ حسب التنظيـ الادارم فكمما اقتربنا مف القاعدة كاف التقييـ عمى أساس 
معايير تفصيمية كمية ككمما اقتربنا مف قمة التنظيـ كانت المعايير شاممة كترتبط بمدل تحقيؽ 

 1ءة مراكز المسؤكلية تؤدم في النياية الى كفاءة الكحدة الاقتصادية ككؿ .الأىداؼ العامة فكفا
عمؿ أك كضع معايير أك ) المكازنات المفصمة ( كما أنو سكؼ يمكف التعرؼ  في يساعد -(3

عمى حصر كتسجيؿ الانفاؽ الفعمي لكؿ مراكز الأشراؼ كالمسؤكلية التي جمعت كأعدت عمى 
يمكف  مف اخراج تقارير تمكف مف مقارنة الانفاؽ الفعمي بالإنفاؽ ، كما أساسيا تمؾ المكازنات 

    ليس عمى مستكل الكحدة الاقتصادية فقط بؿ عمى مستكل مراكز الإشراؼ كالمسؤكليةالمخطط 
) مراكز تكمفة ، مراكز ربحية ، مراكز استثمار ( كعمى مستكل الابكاب كالبنكد المختمفة التكاليؼ 

 ؿ الكحدة الاقتصادية .لكؿ مركز مسؤكلية داخ
تمكف الادارة مف اتخاذ القرارات حكؿ مفيكـ تحميؿ الطاقة ، الربح ،الشراء كالصنع ، مفيـ  -(4

كالاستمرار في التشغيؿ أك الاستغناء منو ، كما في حالة مراكز الصيانة التعاقد عمى الاستثمار 
 2كتكليد القكة المحركة .

ـ الأداء الفعمي لمراكز المسؤكلية المختمفة ككضع نظاـ الحكافز مساعدة الادارة العميا في تقكي -(5
المناسبة لتشجيع العامميف في مراكز المختمفة عمى زيادة الانتاجية كتحقيؽ أىداؼ الكحدة 
الاقتصادية ، كما أف تقكيـ الأداء في الماضي يساعد عمى تحسيف الأداء في المستقبؿ ، كتتـ 

ة بيف الأداء الفعمي كالأداء المعيارم المخطط كالذم يجب أف يككف عممية التقكيـ بكاسطة المقارن
 كاقعيان كمتناسبان مع ظركؼ كؿ مركز مسؤكلية .

 .عرؼ عمى مسؤكلياتيـ كالعناية بياتمكف المستكيات الادارية المختمفة مف الت -(6
 .تكضيح لإدارة الملبحظيف كالمشرفيف المناسبيف لتكلي مراكز كمسؤكليات أكبر  -(7
يؤدم الى خمؽ الشخصيات الصالحة لقيادة كتفكيض السمطات كالمسؤكليات لمختمؼ  -(8

 المستكيات الادارية كتحقؽ فكرة مقكلة الرجؿ المناسب في المكاف المناسب .
 الباحث مف خلبؿ التطرؽ لممبحث الثاني :ستنتج ي

ر مف الفكائد منيا تطبيؽ أف تطبيؽ نظاـ محاسبة المسؤكلية في الكحدات المختمفة يعكد بكثي -أ(
اللبمركزية في الادارة كالذم يقضي بتجزئة المنشأة الى كحدات تنظيمية ذات حجـ أصغر يمكف 

                                                           
4
لمممكػػػة العربيػػػة د . عبػػػدالله عمػػػي المنيػػػؼ : دراسػػػة مػػػدل امكانيػػػة تطبيػػػؽ نظػػػاـ محاسػػػبة المسػػػؤكلية فػػػي الأجيػػػزة الحككميػػػة فػػػي ا - 

 .104ـ ، ص 1993، يناير 77السعكدية ، مجمة الادارة العامة ، الرياض : معيد الادارة العامة ، العدد 
2
 105، مرجع سابؽ ، ص: د . عبدالله عمي المنيؼ  - 
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مف ادارتيا بكفاءة كفعالية كيتيح لممديريف فرصة اكتساب ميارات ادارة تجعميـ أكثر رضاءن عف 
 في صنع القرارات كفي الكقت المناسب .كظائفيـ بسبب المشاركة 

تمكف المسؤكليف عف مراكز الاشراؼ كالمسؤكلية مف متابعة كرقابة بنكد التكاليؼ كالعناصر  -ب(
 الأخرل كذلؾ بالتعرؼ عمى الانحرافات أكلان بأكؿ كتحديدىا كتقصي أسبابيا كاتخاذ قرارات بشأنيا .

لح يمكف الادارة مف عمى مدل نجاح أك فشؿ المركز كبالتالي اتخاذ القرار الملبئـ لصا -(ج
 المنشأة . 
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 المبحث الثالث

 تكاليف المسؤولية الاجتماعيةمفيوم و خطوات وقياس 
 تناكؿ ىذا المبحث مفيكـ كخطكات كقياس تكاليؼ المسؤكلية الاجتماعية كىي:ي    

 : للأداء الاجتماعي أولًا : مفيوم القياس المحاسبي
جراءات متغيرات كمقاييس اختيار عممية :بأنو الاجتماعي للؤداء المحاسبي القياس عرؼ        كا 
 لممنشأة الخارجية العناصر كالتي تشمؿ الفتريو ، الاجتماعية المساىمة صافي كقياس لتحديد

يصاؿ المجتمع قطاعات جميع تأثير عمى ليا كالتي الداخمية العناصر إلى بالإضافة  ىذه كا 
 1. شيدةالر  الاستثمارية القرارات لاتخاذ المستفيدة للؤطراؼ المعمكمات

ـ القياس بصفة عامة عمى أنو التحديد الرقمي الذم 2002كقد عرؼ عبدالسميع الدسكقي ،
يمثؿ عناصر أك صفات لعناصر نظاـ معيف ، أم اف القياس ىك تعبير عف الأشياء بالأرقاـ ، 

 2كتتضمف عممية القياس ثلبث عناصر رئيسية ىي :
 كجكد شيء يقاس . 1)-
 اداة القياس . 2)-

 قائـ بعممية القياس .ال -(3
 لمكحدات المسؤكلية الاجتماعية عف منطقي إلا ناتج ما ىك الاجتماعي المحاسبي فالقياس      

 لأنشطتيا ممارستيا نتيجة المنشأة . تتحمميا التي )التضحيات( التكاليؼ مدل لمعرفة الاقتصادية
 3المجتمع . عمى تؤثر كالتي الاجتماعية

نما كسيمة اليدؼ، ىك ليس المحاسبي القياس بأف الباحث نجيست ما سبؽ خلبؿ مف       لتحقيؽ كا 
ا تعبيرنا تعبر معمكمات تكفير كىك ألا ىدؼ،  ييمو مف إلى القياس الظاىرة محؿ عف صحيحن
   .الأمر
 ثانياً : خطوات القياس المحاسبي :   

 تتمخص خطكات القياس المحاسبي في الآتي :

                                                           
4
 164، ص : 2002 الأردف، ،عماف، كالتكزيع لمنشر المسيرة دار المعاصرة، المحاسبية المشاكؿ "كاخركف، الفضؿ مؤيد - 
2
محمد فيصؿ أحمد ، أثر الإفصاح البيئي عمى القياس المحاسبي كعمى القيمة الرقابية لممعمكمات في المنشأة الصناعية ،  -( 

 60ـ ، ص : 2010الخرطكـ ، جامعة النيميف ، كمية الدراسات العميا ، رسالة دكتكراه في المحاسبة 
 الزقازيؽ، .جامعة  التجارة، كمية منشكرة، غير دكتكراه رسالة ،"الاجتماعية حاسبةلمم نظرية نحك "شعيب، العزيز عبد السعيد - 3

 255 .ص ، 1991 مصر،
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بالنسبة لممشركع ىي حدث اقتصادم تاريخي ذك أثر عمى  تحديد الخاصية محؿ القياس -(1
 –المركز المالي كما قد يككف حدثان مستقبلبن ذك آثار اقتصادية متكقعة مثؿ ربح المشركع ) قانكني 

ادارم ( ، المشكمة عدـ قدرة المحاسب عمى معرفة كتحديد خاصية  –محاسبي  –اقتصادم 
 مى جميع مراحؿ القياس.القياس تحديدان دقيقان كسينعكس آثاره ع

تحديد نكع المقياس المناسب لعممية القياس مع كحدة القياس المميزة لمقياسات ، ف ذا كانت  -(2
أغراض عممية القياس محصكرة في مجرد تبكيب الحدث محؿ القياس ، فالمقياس المناسب ىك 

مقياس الترتيب ، أما مقياس اسمي ، أما إذا كاف الغرض لممقارنة بيف حدثيف فالمقياس المناسب 
 إذا تجاكز ذلؾ إلى تحديد المحتكل الكمي ) قيمة كؿ مف الأصميف ( يستخدـ المقياس النسبي.

تحديد أسمكب القياس المناسب لعممية القياس يتكقؼ عمى عامميف أكليما اليدؼ مف عممية  -(3
ياس التبكيب لمحدث أك القياس ، كثانييما الأفؽ الزمني لعممية القياس ، ف ذا كاف اليدؼ مف الق

إثباتو محاسبيان يستخدـ أسمكب القياس المباشر ، اما فيما عدا ذلؾ يستخدـ أسمكب القياس المشتؽ 
أك غير المباشر كالذم بمكجبو تحدد قيـ القياسات ، في إطار فيما يسمى بعممية الاحتساب المبنية 

  1عمى علبقات رياضية .
 سبي:ثالثاً: محددات عممية القياس المحا

 :أىميا نذكر الاجتماعي المحاسبي القياس عممية مف تحد عديدة أمكر ىناؾ     
 المحاسبي :  القياس عممية مجال -(1 

 الإطار القياس، كىذا عممية عميو تنصب الذم الإطار كتحديد حصر المجاؿ ىذا يستمزـ      
 سكاء ثابتة، نقدية قاسو بكحدةم ليا الاقتصادية القيـ كقياس المالية، كالمعاملبت الإحداث يشمؿ
 القيـ تمؾ إلى لمتكصؿ المالية المعتمدة الفترة نياية تمثؿ معينة زمنية لحظة في الأمر كاف

 عمى يطرأ ما أك البحث، مكضكع المحاسبية المالي لمكحدة المركز قائمة في كصياغتيا الاقتصادية
 المختمفة الإنفاؽ بأكجو عنو معبرنا الية،الم الفترة خلبؿ أك النقصاف بالزيادة تغير مف القيـ تمؾ
 .المالية  الفترة عف المحاسبية الكحدة أعماؿ نتائج محددات صياغة إلى الإيرادات لمتكصؿ كبنكد

 2 .المحاسبية الكحدة لنفس الدخؿ قائمة في القيـ تمؾ صياغة خلبؿ مف المعتمدة،
 
 

                                                           
4
 .48 – 47محمد سالـ المكلك ، مرجع سابؽ ، ص :  -( 
فصاح اتصاؿ –المحاسبي الإعلبمي البعد "الشامي، مصطفى 2  المجمة ،"في مصر الماؿ سكؽ كدعـ الاستثمارم القرار لترشيد -كا 

 490ص : ـ، 1997 يناير الأكؿ، العدد شمس، عيف جامعة التجارة، كمية كالتجارة، للبقتصاد العممية
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 المحاسبي: القياس عممية تطبيق -(2
 تحقيؽ :مف  أساسا نابعة لمقياس كالمحاسبي الاقتصادم المنظكر كفؽ لشاممةا النظرة إف       
 :احدىما أك أدناه اليدفيف

  :الدخل تحقق التي الموارد قياس -أ(
 عمى كلأجؿ الاطمئناف الدخؿ ، لتحقيؽ الأساسي المصدر يشكؿ ذاتو القياس مكضكع إف      

 لا تككف أف الأقؿ فعمى متزايدةتكف  لـ إف عائد كبمعدلات الدخؿ تحقؽ كسلبمة انسيابو استمرارية
 .متناقصة

 كالحفاظ الدخؿ كتدفقو تحقؽ مصدر تشكؿ التي الثركة تمؾ كرعاية الاىتماـ زيادة مف كلابد     
 عمى لمكقكؼ ليا كباستمرار؛ المحاسبية القياس عممية مكاكبة بالضركرة يستمزـ كىذا عمييا،

 الكقت في الدخؿ تدفؽ تناقص عمى أف يؤثر يمكف ما كتجنب يةلمكاج عمييا تطرأ التي التغيرات
  .المناسب

  :المتاحة لمموارد الأمثل الاستغلال تأمين -ب(
 تحقيؽ المتاحة، بالإمكاف كالمادية كالتسكيقية الإنتاجية لمطاقات القياس عممية تتـ أف بعد      
 عقلبنينا استغلبلان  كاستغلبليا المكارد تمؾ تكجيو بيدؼ البديمة، الفرص دراسة ىك آخر ىدؼ

  .المتحقؽ الدخؿ عكائد زيادة عمى لمعمؿ كرشيدنا؛
 لابد ذلؾ ضكء كعمى لمنقكد، الحالية كالقيمة الزمني العامؿ بالحسباف الأخذ مف لابد كعميو     
 بكحدات عنيا كمعبر زمنية معينة لحظة في الاقتصادية لمقيـ المحاسبي القياس عممية إجراء مف
  .ديةنق
 القياس: محل السوق أسعار ثبات عدم -ج(

 عدـ بسبب بعض الصعكبات، يكاجو لممكارد المتاحة لمطاقات المحاسبي القياس استخداـ إف     
  1.إلى أخر مكرد مف تختمؼ الأسعار كىذه السكؽ، أسعار ثبات
  : قياس العائد الاجتماعي :رابعاً 

عية في حيف يعتبر قياس العائد الاجتماعي ركزت معظـ الدراسات عمى التكاليؼ الاجتما
المشكمة الجكىرية التي تكاجو المحاسبة الاجتماعية كالإفصاح عنيا فمثلبن كيؼ يمكف تقدير قيمة 
 نقدية لممنفعة التي يحصؿ عمييا المجتمع مف جراء قياـ المنظمة بتشجير المنطقة المحيطة بيا ،

 كتعكد صعكبات القياس للؤسباب التالية : 
                                                           

 26 .: ص ، الاقتصادية الكحدات في الاجتماعي للؤداء المحاسبي القياس ترشيد "دانياؿ جكرج - 1
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معظـ العكائد الاجتماعية تتحقؽ لأطراؼ خارج المنظمة ، فالأنشطة الاجتماعية ينشأ عنيا  -(1
منافع لممجتمع كليس لممنظمة ، كالعديد منيا يصعب قياسيا نقدان فمثلبن كيؼ يمكف قياس أك تقدير 

مميات قيمة نقدية لممنفعة التي يحصؿ عمييا المجتمع نتيجة الحد مف تمكث اليكاء الذم تحدثو ع
 التشغيؿ الخاصة بالمنظمة.

حتى كلك تحققت لممنظمة نتيجة قياميا بالأنشطة الاجتماعية الخارجية كالتي تتمثؿ في قبكؿ  -(2
المجتمع لممنظمة اجتماعيان ف ف تقدير قيمة نقدية ليذا القبكؿ صعب التحقؽ مف ناحية ، كلا يتفؽ 

يؽ انطباع حسف عف المشركع لدل المجتمع مع سياسة الحيطة كالحذر مف ناحية ثانية ، مثؿ تحق
 1، حيث يككف مف الصعب تقدير قيمة نقدية ليذا الانطباع الحسف . 

  رابعاً : قياس التكاليف الاجتماعية : 

ترجع المشكمة في قياس التكاليؼ الاجتماعية إلى اختلبؼ كجيتي النظر المحاسبة      
 قياس ىذا النكع مف التكاليؼ:كالاقتصادية لمفيكـ التكاليؼ الاجتماعية في 

 وجية النظر المحاسبية : -(1

تعتبر أف التكمفة الاجتماعية تمثؿ المبالغ التي تنفقيا المنظمة نتيجة اضطلبعيا بمسؤكلياتيا 
الاجتماعية بصفة اختيارية أك إلزامية كالتي لا يطالبيا نشاطيا الاقتصادم ، بالإضافة إلى عدـ 

اقتصادم مقابؿ ىذه التكاليؼ ، حيث نجد أف ىذا المفيكـ يعتمد  حصكليا عمى منفعة أك عائد
 التكمفة الفعمية  أساسان في القياس.

 وجية النظر الاقتصادية : -(2

تعتبر أف التكمفة الاجتماعية قيمة ما يتحممو المجتمع مف اضرار نتيجة لممارسة المنظمة 
يضحي بيا المجتمع مف أجؿ انتاج  لنشاطيا الاقتصادم فيي بذلؾ تعبر عف قيمة المكارد التي

 السمع كالخدمات ، كنجد أف ىذا المفيكـ يعتمد تكمفة الفرصة البديمة اساسان في القياس .

مما سبؽ يتضح أف لكؿ مف كجيتي النظر المحاسبية كالاقتصادية تكمؿ إحداىما الأخرل ، 
لاقتصادية كالعكس صحيح ، كبالتالي لا يمكننا الأخذ بكجية النظر المحاسبية دكف كجية النظر ا

                                                           
عية بالقكائـ المالية في الشركات بقطاع جربكع ، يكسؼ ، مدل تطبيؽ القياس كالافصاح في المحاسبة عف المسؤكلية الاجتما - 1

دراسة استكشافية لآراء المديريف المالييف كرؤساء أقساـ المحاسبة في الشركات الصناعية المساىمة  العامة في قطاع غزة (  ،عزة 
 .250ـ ، ص : 2007مجمة الجامعة الاسلبمية ، المجمد الخامس عشر ، العدد الأكؿ ، 
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  1بؿ يقضي الأمر الأخذ بكجيتي النظر معان لتلبفي القصكر في كؿ منيما 

كعند ربط القياس بطبيعة الأىداؼ المحاسبية التي تطكرت بشمكليا الأىداؼ الاجتماعية مما 
ة كالبيئية ، ادرل إلى التبايف في طبيعة البيانات المحاسبية المطمكبة كالشاممة لمتأثيرات الاجتماعي

فتطمب الأمر استخداـ أساليب قياس مختمفة تتعدل اسكب القياس النقدم في المحاسبة المالية ، 
كأساليب القياس الكمية في المحاسبة الادارية ليشمؿ أساليب قياس متعددة دكف الاعتماد عمى 

ص الأشياء أسمكب معيف أك قياس كاحد مما يساعد عمى تكفير معمكمات تعكس تعدد أبعاد خصائ
كالظكاىر كالتأثيرات محؿ القياس فكما أف المعمكمات المختمفة تلبئـ أغراض مختمفة ف ف المقاييس 

 2المختمفة تخدـ أغراضان مختمفة . 

لذلؾ ف ف الأخذ بالمفيكـ الكاسع لمتكاليؼ الاجتماعية سيعالج مشكمة القصكر في أساس 
كيفية خضكع الأضرار التي يمحقيا المشركع القياس ، إلا أنو سيخمؽ مشكمة جديدة تتمثؿ في 

بالمجتمع لمقياس الكمي ، كمدل امكانية ترجمة ىذا القياس إلى قيـ نقدية تمثؿ التكاليؼ 
 الاجتماعية.

كلغرض معالجة المشكمة الجديدة التجأ الفكر المحاسبي إلى طرؽ القياس الغير مباشرة ، 
و في ظركؼ القياس  الحالية بديلبن لمتكمفة فيي تساعد عمى الكصكؿ إلى رقـ تكمفة يمكف كصف

الاجتماعية فيمكف اتخاذ تكاليؼ منع حدكث الأضرار الاجتماعية كبديؿ عف قياس قيمة ىذه 
  3الأضرار بطريقة مباشرة طالما أف القياس المباشر غير ممكف عمميان .

 خامسا : أساليب القياس :

للؤضرار التي تصيب المجتمع أم  مف الكاضح اف ىناؾ صعكبات في تحديد قيمة نقدية
تحديد التكاليؼ الاجتماعية التي ينفقيا المشركع بالفعؿ مع التكمفة الاجتماعية كمف كجية نظر 
 الاقتصاد الكمي إلا أف أىـ الأساليب المقترحة لقياس التكاليؼ الاجتماعية ىما الأسمكباف الآتياف:

 

                                                           
4
 . 181-180ص :  مرجع سابؽ ،كف ،الفضؿ ، مؤيد ، كآخر  - 
2
 . 24ـ ، ص : 1889السنيرم ، محمد سعيد ، المحاسبة البيئية ، جمعية حماية البيئة ، الككيت ،  - 
3 3-spence , Crawford , social accounting , s emancipatory potential agramscian critique , United 

kingdom vo 1.6 , no 3 , 2007.    
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 تكاليف المنع:  -(1

منع حدكث الأضرار الاجتماعية حيث أف التكمفة الاجتماعية  كيسمى ىذا الأسمكب أسمكب
المشركع بأنشطتو الاقتصادية كقد يككف مف مع نتيجة قياـ ىي قيمة الأضرار التي تقع عمى المجت

الصعب تحديد قيمة ىذه الأضرار لذلؾ يجب المجكء إلى أسمكب بديؿ لتحديد رقـ يقارب التكمفة 
) تكاليؼ المنع ( ب تكمفة تجنب الأضرار الاجتماعيةكب ىك حساالاجتماعية الصحيحة كىذا الأسم

ففي مجاؿ التمكث البيئي عمى سبيؿ المثاؿ تككف التكاليؼ الاجتماعية معادلة تقريبا لتكاليؼ منع 
التمكث ، كيقكـ ىذا الأسمكب عمى افتراض أنو كمما قامت الشركة بالإنفاؽ لمحد مف التمكث كمما 

صيب المجتمع ، كفي ىذه الحالة تعد تكاليؼ المنع أقرب لمتكاليؼ انخفضت الأضرار التي ت
الاجتماعية المترتبة عمى الأنشطة الاقتصادية لممشركع كمع ذلؾ ف ف الافتراض بكجكد علبقة 
عكسية بيف قيمة الأضرار التي يتحمميا المجتمع كتكاليؼ المنع ليس صحيحان في جميع الحالات 

ان قد يمنع أضرار اجتماعية ذات قيمة كبيرة نسبيان ككذلؾ التكاليؼ حيث أف إنفاؽ مبمغ ضئيؿ نسبي
التي ينفقيا المشركع لمنع حدكث الأضرار الاجتماعية لا تككف عادية مساكية قيمة ىذه الأضرار 

 كمع ذلؾ ف ف تكمفة المنع تمثؿ أفضؿ رقـ تقريبي لقيمة الأضرار التي تصيب المجتمع .

 تكاليف التصحيح : -2)

ىذا الأسمكب عمى تكاليؼ إعادة الكضع إلى ما كاف عميو ) تكاليؼ التصحيح (  كيعتمد
كتمثؿ تكاليؼ التصحيح تكاليؼ أخرل تقريبية  بديمة لمتكاليؼ الاجتماعية ، كالتي تشمؿ المبالغ 
التي يقكـ المشركع ب نفاقيا سكاءن لإعادة بعض مكارد المجتمع لحالتيا الأصمية تقريبان أك لإنشاء 

 1جديد يحؿ محؿ المكرد الاجتماعي الذم تأثر بالأنشطة الاقتصادية لممشركع . مكرد

لذا لابد أف يككف ىناؾ دكران أساسيان كبارزان لممحاسبيف في إعداد كتكصيؿ البيانات        
للؤداء اد أسمكب لمقياس المحاسبي المحاسبية الاجتماعية لمجميكر ، الأمر الذم يتطمب إيج

طبيعة أنكاع ىذه الأنشطة ، فالأداء الاجتماعي لمكحدات يحتاج إلى قياس  الاجتماعي يناسب
كتكصيؿ المعمكمات المترتبة عمى قياـ الإدارة بمسؤكلياتيا الاجتماعية لمختمؼ الطكائؼ المستفيدة 

   2داخؿ المجتمع بشكؿ يمكف مف تقكيـ الأداء الاجتماعي لمكحدة لتحقيؽ الأىداؼ الآتية:
                                                           

4
 .137-136ـ ، ص :2001القاضي  ، حسيف ، حمداف ، مأمكف ، نظرية المحاسبة ، الدار العممية الدكلية لمنشر ،  - 
سلبمة  ، نبيؿ ، بحكث في المحاسبة كالمراجعة الاجتماعية ، الطبعة الثانية ، بكر سعيد : مكتبة الجلبء الحديثة ، مصر  - 2

 . 20 -16، ص : ـ 1990
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س صافي المساىمة الاجتماعية الدكرية لمكحدة التي تنتج مف مقابمة التكاليؼ تحديد كقيا -( 1
 الاجتماعية كالمنافع الاجتماعية .

تكصيؿ المعمكمات الاجتماعية كنتائج القياس المحاسبي إلى الطكائؼ الاجتماعية المستفيدة  -(2
 مف خلبؿ قكائـ مستحدثة ليذا الغرض .

ؿ لدكر الكحدة في الرفاىية الاجتماعية كأف ترجمة ىذه الأىداؼ إمكانية تقكيـ الأداء الشام -(3
 يككف مف خلبؿ أسمكب يحدد المراحؿ التي يسمكيا النظاـ المحاسبي ليذا الغرض . 

 سادساً : قياس مجالات الأنشطة الاجتماعية :

 قياس عمميات مجال المساىمات البيئية : -(1

جمكعة مف العمميات التي تأثر عمى نكعية البيئة ينطكم مجاؿ المساىمات البيئية عمى م      
حداث الضكضاء ، التخمص مف المخمفات  الطبيعية ، كالتي تتمثؿ بتجنب مسببات تمكث اليكاء كا 

 بطريقة تقمؿ مف تمكث المياه كالتربة كالمساىمة في تحسيف المظير الجمالي لمبيئة .

ؿ المساىمات البيئية ، ف نو يصعب كنتيجة لتعدد خصائص تأثيرات العمميات المرتبطة بمجا
قياسيا مباشرة بمقياس كمي عاـ مكحد ينسحب عمييا جميعيا لذا ف ف مدخؿ القياس متعدد الأبعاد 

 الذم سبؽ التأكيد عمى أنو أكثر المداخؿ ملبئمة لقياس العمميات ذات المضمكف الاجتماعي .

المحاسبية ، عؿ المحاسب التمييز بيف  كلإجراء قياس تكاليؼ التمكث كمعالجتيا في البيانات     
 1نكعيف مف التكاليؼ ىما :

 : تكاليف الحد من التموث 

كيندرج تحت ىذا البند التكاليؼ الرأسمالية التي تنفؽ مف اجؿ الحصكؿ عمى الأجيزة       
 كالمعدات التي تستخدـ لمحد مف التمكث الذم تسببو الآلات المستخدمة في الانتاج .

ف معدلات الحد مف التمكث تمتاز بذات الخصائص التي تمتاز بيا الآلات ، إلا أنيما كبما أ     
مختمفاف مف حيث الغايات ، حيث تستخدـ معدات الحد مف التمكث لتقميؿ أضرار البيئة التي 
تسببيا الآلات المستخدمة في الانتاج ، لذا يمزـ الفصؿ بيف ىذه التكاليؼ ، كمعالجتيما بشكؿ 

                                                           
4
 / http:// iefpedia .com، نسخة إلكتركنية  2010لمسؤكلية الاجتماعية لمقطاع الخاص في مصر ، عيسى ، فؤاد ، ا - 

arab   
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 يث القياس كالمعالجة المحاسبية .مستقؿ مف ح

 : تكاليف إزالة التموث 

كىي التكاليؼ التي تحدث لإزالة التمكث الذم تحدثو الأنشطة الصناعية الجارية أثناء عمميات     
زالة نفايات الانتاج كمعالجتيا لاحقان ، كىذه التكاليؼ  الانتاج ، كالتكاليؼ التي تنفؽ عمى التعقيـ كا 

عمى دخؿ الفترة التي أنفقت فييا عمى خلبؼ النكع الأكؿ مف التكاليؼ التي  كالتي تشكؿ عبئان 
يجرم تخصيصيا عمى الفترات المحاسبية المختمفة ، نظران للبستفادة مف خدماتيا لأكثر مف فترة 

 محاسبية .

 1القياس النقدي لتأثيرات عمميات مجال المساىمات البيئية :  1/ 1 

الأدنى أف الالتزاـ بيا يحقؽ اليدؼ  نكف مستكيات قياسية لمتمكث يفترضغالبان ما يحدد القا      
مف سلبمة البيئة ، لذا ف ف العمميات التي ينطكم عمييا مجاؿ المساىمات البيئية ترتبط بالمسؤكلية 
الاجتماعية الإجبارية لممشركع ، كعند قياس قيمة مساىمات المشركع في ىذا المجاؿ ينبغي التفرقة 

 مي :بيف ما ي

ىي التي ترتبط بتحقيؽ المشركع لممستكيات القياسية لمتمكث ) مساىمات المساىمات الموجبة :  *
 إجبارية ( كقيامو بتحقيؽ مستكيات أفضؿ ) مساىمات إختيارية (.

 كىي التي تنشأ في الحالات التالية : المساىمات السالبة :* 

 عدـ قياـ المشركع بأم عمميات رقابة عمى التمكث . !

 قياـ المشركع بعمميات الرقابة عمى التمكث بصكرة جزئية . !!

كجكد المشركع بمنطقة تجمع صناعي حيث العديد مف المشركعات   الأمر الذم يؤدم إلى  !!!
 تراكـ مسببات التمكث بكميات تفكؽ المستكيات القياسية .

ى مشكمة تحديد كؿ كالمشكمة ىنا تكمف في إمكانية قياس قيمة أضرار التمكث بالإضافة إل 
 مشركع مف قيمة الأضرار تنسحب المشكمة عمى تمكث اليكاء كالماء كالتربة .

                                                           
4
 188محمد عباس بدكم ، المحاسبة عف تأثيرات المسؤكلية الاجتماعية كالبيئية ، مرجع سابؽ ، ص :  - 
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 1القياس غير النقدي لتأثيرات عمميات مجال المساىمات البيئية: 1/  2

يتطمب القياس النقدم لمتأثيرات الاجتماعية لمجاؿ المساىمات البيئية تكافر إمكانيات مادية 
ت الاقتصادية التي ترغب في الإفصاح عف مسؤكليتيا الاجتماعية ، لذلؾ ف ف قد لا تتكافر لمكحدا

فرصة الاعتماد عمى القياس غير النقدم في التطبيؽ قد تككف أكبر ، كقد يتخذ القياس غي النقدم 
شكؿ قياس كمي ، كتحديد مدل التزاـ المشركع بالنسب القانكنية لممخمفات التي تصدر عف 

ذا القياس شكؿ غير ، كأف يتـ الإفصاح عف مدل خطكرة الأمراض التي أنشطتو ، كقد يأخذ ى
   تسببيا المخمفات الناتجة عف أنشطة المشركع .  

 قياس عمميات في مجال المساىمات تجاه المجتمع : -(2

 2القياس النقدي لتأثيرات في مجال المساىمات تجاه المجتمع : -(أ 

مجاؿ المساىمات العامة يجب التمييز بيف نكعيف  كلقياس تأثيرات العمميات المرتبطة في 
 مف ىذه العمميات:

 : العمميات المباشرة 
كىي تتعمؽ بمساىمات المشركع في حؿ المشكلبت الاجتماعية بطريقة مباشرة مف خلبؿ 
قيامو بعمميات اجتماعية معينة ، غالبان ما يقع تأثير ىذه العمميات عمى الفئات الاجتماعية التي 

اشرة بالمشركع ، كالعامميف ، أك ترتبط بصكرة غير مباشرة كسكاف المنطقة المكجكد فييا ترتبط مب
المشركع ، كىي إما تككف مساىمات إجبارية أك إختيارية كيمكف تقدير قيمتيا ففي حالة تكظيؼ 

 العمالة الزائدة تتحدد قيمتيا بقيمة الأجكر المدفكعة ليذه العمالة .
 : العمميات غير المباشرة 

تعتبر العمميات غير المباشرة ضمف نطاؽ المسؤكلية الاجتماعية الاختيارية ، كتأثيرات ىذه 
العمميات غالبان ما تتصؼ بالعمكمية لدرجة يصعب معيا عمى المشركع تقدير نصيبو منيا ، لذا 
فالأساس المستخدـ في تقدير قيمة ىذه المساىمات ، ىك قيمة التضحيات التي يتحمؿ المشركع 

 ائيا لمقياـ بيذه العمميات.بأعب

                                                           
4
 189محمد عباس بدكم ، مرجع سابؽ ، ص :  - 
2
ـ، ص 2000ميرة  ، دراسات في قضايا كمشاكؿ محاسبية معاصرة ، الاسكندرية : دار المعارؼ ، بدكم ، محمد عثماف ، الأ - 
:396 
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كتجدر الاشارة إلى أنو بالإضافة إلى القياس الكمي لممساىمات العامة ف نو يتـ الالتجاء إلى 
القياس الكصفي ، كخصكصان مف اجؿ تكصيؼ الأىداؼ الاجتماعية التي تقع خمؼ المساىمات 

 العامة التي يقكـ بيا المشركع .
 جال المساىمات تجاه المجتمع:النقدي لتأثيرات م رالقياس غي -ب(

إف قياس تأثيرات العمميات الاجتماعية لمجاؿ المساىمات تجاه المجتمع ، في صكرة كمية 
غير نقدية يمكف اف يكفر معمكمات دلالة بيئية كاجتماعية أكثر كضكحان ، كمف أمثمة ىذه 

يف إلى إجمالي المعمكمات : عدد العامميف الذيف يزيدكف عف حاجة المشركع ، نسبة المعكق
 1العامميف

 قياس عمميات مجال الموارد البشرية : -(3
عادة ما تنظـ كؿ دكلة في الشؤكف المرتبطة بالحفاظ عمى مكاردىا البشرية لذا يمكف القكؿ 

المسؤكلية أف العمميات التي يقكـ بيا المشركع في مجاؿ المكارد البشرية غالبان ما تدكر في نطاؽ 
  ة :الاجتماعية الإجباري

 القياس النقدي لتأثيرات عمميات مجال الموارد البشرية : -(أ
يعد مجاؿ المكارد البشرية مجالان داخميان في غالبية الأحياف ، حيث تكجو عممياتو لتمبية 

 متطمبات العامميف في المشركع ، لذلؾ ف ف تأثيراتيا تككف مباشرة عمى ىؤلاء العامميف.
 ت عمميات مجال الموارد البشرية : القياس غير النقدي لتأثيرا -(ب

نما يتـ مف خلبؿ استخداـ القياس الكصفي  كىي لا تعتمد عمى القياس النقدم بشكؿ كمي ، كا 
ضح تك لمنشاط ، كمف ىذه المعمكمات ) عدد العامميف المستفيديف مف برامج التدريب ، مؤشرات 

كد المشركع في تكفير بيئة عمؿ مادية تتصؼ بالأمف(.جي
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 397ص : مرجع سابؽ، بدكم ، محمد عثماف ، الأميرة  ، - 
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